
भदौ २०८२ को जेन-जी आÆदोलनले नेपालको राजनीितक पिरŀÔय मात्र होइन, 
सावर्जिनक प्रशासन र सेवा प्रवाह प्रणालीलाई पिन गÌभीर चनुौती िदयो । सरकारी 
भवन, अिभलेख र पवूार्धारमा Óयापक क्षित पगु्दा नागिरकले दिैनक łपमा प्राĮ गनेर् 
आधारभतू सेवा अवŁद्ध भए । यÖतो संकटका बीच राºयले सावर्जिनक सेवा कसरी 
पनुःÖथािपत गर् यो ? कुन कारणले पनुःस¼चालन सहज बÆयो र कुन कमजोरीले 
प्रिक्रया जिटल बनायो ? यस अÅययनले ियनै प्रĳहłको उ°र खोजेको छ ।

लोकतािÆत्रक संक्रमण र संकट ÓयवÖथापनको सÆदभर्मा तयार गिरएको 
यस प्रितवेदन सावर्जिनक सेवा पनुःस¼चालन तथा शासन सधुार : जेन-जी 
आÆदोलनपिछको सÆदभर्ले संघीय, प्रदशे तथा Öथानीय तहका ३७ सरकारी 
कायार्लयको अÅययन, १२५ सरोकारवालासँगको अÆतवार्तार् तथा Öथलगत 
अवलोकनका आधारमा सावर्जिनक सेवा पनुःस¼चालनको िवĴेषण प्रÖततु गदर्छ । 
अÅययनले संकटका समयमा नेतÂृव, अÆतर-सरकारी समÆवय, िडिजटल पवूार्धार, 
तथा समदुायको सहयोगजÖता भिूमकालाई उजागर गरेको छ । संकटपिछ राºय र 
नागिरकबीचको िवĵास पनुःिनमार्ण, सावर्जिनक सेवाको िनरÆतरता तथा सशुासन 
सधुारका सÌभावना र चनुौती ब»ुन चाहने नीित िनमार्ता, सरकारी अिधकारी, 
अनसुÆधानकतार्, नागिरक समाज तथा आम पाठकका लािग यो प्रितवेदन एक 
महßवपणूर् सÆदभर् सामग्री हो ।
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आभाार

योो अध्ययन जेेन-जीी आन्दोोलनलगत्तै ैअवरुद्ध साार्ववजनि�क सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन, सेेवाा प्रवााहमाा 
देखेि�एकाा चुनुौौतीी तथाा सुधुाारकाा सम्भाावनाामाा केेन्द्रि�ित छ । यसकाा लाागि� अन्तर्वाा�र्ताा� गरि�एकाा 
नि�जाामतीी कर्ममचाारीी, जनप्रति�नि�धि�, रााजनीीति�क दलकाा प्रति�नि�धि�, सङ््घसंंस्थााकाा प्रति�नि�धि�, 
जेेन-जीी आन्दोोलनकाा अभि�यन्ताा, पत्रकाार र नाागरि�कलााई डेेमोोके्रेसीी रि�सोोर्सस सेेन्टर नेेपााल 
(डीीआरसीीएन) आभाार व्यक्त गर्ददछ । स्थलगत अध्ययन इन्दु ु थाारू, कैैलााश रााई, प्रकााश 
लुइुँँटेल, नवीीन वि�भाास र साामम्यााङ आङ््देमे्बेे लि�म्बुलेुे गरेकाा हुुन् ्भने प्रति�वेेदनकोो प्राारम्भि�िक 
मस्यौौदाा कुुलदीीप नि�रौौलाालेे गरेकाा हुुन् ्। आन्वि�िकाा गि�रीी र सेेराा ताामााङलेे प्रति�वेेदनलााई अन्ति�िम 
रूप दि�ई सम्पाादनसमेते गरेकाा हुुन् ्।

यस प्रति�वेेदनकोो मस्यौौदाा अध्ययन गरीी सुझुााव प्रदाान गर्नुु�हुनेे वि�द्यााधर मल्लि�िक र 
केेवलप्रसााद भण्डाारीीप्रति� हाामीी हाार्दि�िक आभाार व्यक्त गर्ददछौँँ � । सााथैै, अध्ययन प्रक्रि�याा 
तथाा प्रति�वेेदन तयाारीीकाा वि�भि�न्न चरणमाा सहयोोग पुरु्‍‍यााउनुहुुुनेे डीीआरसीीएनकाा अंकंलााल 
चलााउनेे, अरुनाा लि�म्बु,ु कुुन्सााङ, चि�रन माानन्धर, नि�शाा ताामााङ र शेखेर परााजुलुीीप्रति� पनि� 
वि�शेषे धन्यवााद ज्ञाापन गर्ददछौँँ � ।

यस अध्ययनकाा लाागि� द एशि�याा फााउन्डेेसनलेे आर्थि�िक तथाा प्राावि�धि�क सहयोोग गरेकोो 
होो । यस प्रति�वेेदनकाा वि�शे्लेषण र नि�ष्कर्षष डीीआरसीीएनकोो अध्ययनमाा आधाारि�त छन् ्। ति�नमाा 
सहयोोगीी संंस्थााकोो धाारणाा प्रति�बि�म्बि�ित छैैन ।
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साारां �ंश

भदौौ २३ र २४, २०८२ कोो जेेन-जीी आन्दोोलनपछि� साार्ववजनि�क सेेवाा प्रवााह, प्रधाानमन्त्रीी  
सुशुीीलाा काार्कीी नेतृतृ्वकोो अन्तरि�म सरकाारकाा लाागि� एक महत्त्वपूरू्णण सुशुाासन चुनुौौतीी बनेेकोो 
थि�योो । सङ््घीीय, प्राादेशेि�क र स्थाानीीय सरकाारीी भवन, काागजाात तथाा उपकरणजस्ताा साामग्रीी 
क्षति�ग्रस्त भएकाालेे साार्ववजनि�क वि�श्वाास पुनुर्स्था�ा�पनाा गर्नन अत्यन्त आवश्यक थि�योो । यस 
रााजनीीति�क सङ््कटमाा साार्ववजनि�क सेेवाा रााज्य र नाागरि�कबीीच एक महत्त्वपूरू्णण सेेतु ुबन्योो ।

यस प्रति�वेेदनलेे साार्ववजनि�क सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनमाा सहयोोगीी र बााधक काारकहरूकोो 
वि�शे्लेषण गर्ददछ । सााथैै सङ््घीीय, प्राादेशेि�क तथाा स्थाानीीय तहमाा भएकाा संंस्थाागत सुधुाारकाा 
पहलकोो मूलू्यााङ््कन गर्ददछ । यहाँँ� संंस्थाागत सुधुाार भन्नाालेे कुुनैै संंस्थााकोो संंरचनाा, नि�यम तथाा 
काार्ययप्रणाालीीमाा गरि�ने परि�वर्ततन तथाा सुधुाारलााई जनााउँँछ, जसमाा संंस्थाा सञ्चाालनमाा जि�म्मेवेाार 
व्यक्ति�कोो व्यवहाार पनि� समाावेेश छ ।1 त्यसैैलेे, योो प्रति�वेेदन सरकाारीी नि�काायभि�त्र यस्ताा सुधुाार 
भए वाा नभएकोो तथाा कर्ममचाारीीकोो व्यवहाार कसरीी परि�वर्ततन भयोो भन्नेे वि�षयमाा केेन्द्रि�ित छ ।

योो अध्ययन मध्य मंसंि�रदेखेि� पुसु २०८२ सम्मकोो अवधि�माा गरि�एकोो होो । गुणुाात्मक 
वि�धि� अपनााइएकोो यस अध्ययनमाा वि�द्यमाान काानूनू, नीीति� र सरकाारीी नि�र्णणयकोो समीीक्षााकाा 
सााथैै वि�शे्लेषणकाा लाागि� सञ्चाार मााध्यममाा प्रकााशि�त साामग्रीीकोो प्रयोोग समाावेेश छ । योो 
वि�शे्लेषण बाागमतीी, मधेसे र लुमु्बि�िनीी प्रदेशेकाा १३ वडाा काार्याा�लयसहि�त ३७ वटाा सरकाारीी 
काार्याा�लयमाा भएकोो वि�नााश र सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनकोो मूलू्यााङ््कनमाा आधाारि�त छ । सेेवाा 
पुनुःः सञ्चाालनबाारेे वि�वरण सङ््कलन फाारम तथाा अर्धध-संंरचि�त प्रश्नाावलीी प्रयोोग गर्दै ैसरकाारीी 
कर्ममचाारीी, जनप्रति�नि�धि�, नाागरि�क समााजकाा सदस्य, रााजनीीति�क दलकाा नेेताा, व्यवसाायीी तथाा 
सेेवााग्रााहीीहरूसँँग गरीी कुुल १२५ वटाा अन्तर्वाा�र्ताा� गरि�एकोो थि�योो ।

1 हेरे्नुु�होोस् ् : Diversification.com. n.d. Institutional Reform. https://diversification.
com/term/institutional-reform माा उपलब्ध; चैतै २, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।
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साार्ववजनि�क सेेवाा पुुनःः सञ्चाालनकोो समयरेेखाा
भौौति�क पूरू्वाा�धाारमाा ठूूलोो क्षति� पुगुेे पनि� सङ््घीीय तहमाा रहेकेोो डि�जि�टल पूरू्वाा�धाार तथाा 
ब्यााकअप प्रणाालीीलेे दूरूसञ्चाार, इन्टरनेेट, डााटाा तथाा क्लााउड सेेवाा, डि�जि�टल भुकु्ताानीी र 
सााइबर सुरुक्षााजस्ताा प्रमुखु सेेवााकोो सुरुक्षि�त संंरक्षण र नि�रन्तर सञ्चाालन सुनुि�श्चि�त गर्नन सहयोोग 
पुरु्‍‍याायोो । यद्यपि�, केेहीी सङ््घीीय काार्याा�लयहरू वि�भि�न्न तहमाा क्षति�ग्रस्त भएकाा थि�ए, जसमाा 
यााताायाात व्यवस्थाा वि�भााग सबैभन्दाा बढीी प्रभाावि�तमध्येे एक थि�योो । समग्रमाा, सङ््घीीय तहकाा 
सेेवाा आन्दोोलनपछि� पाँँ�च दि�नदेखेि� १११ दि�नभि�त्र पुनुःः सञ्चाालनमाा आए । धनुषुाा, सि�रहाा र 
रुपन्देहेीीकाा भूमूि� सुधुाार तथाा माालपोोत काार्याा�लयले पाँँ�च दि�नभि�त्रैै पुनुःः सेेवाा प्रवााह गरेकाा थि�ए ।

मधेसे र लुमु्बि�िनीी प्रदेशेकाा प्राादेशेि�क सरकाारीी संंरचनाामाा भएकोो क्षति� कााठमााडौँँ �कोो 
तुलुनाामाा कम थि�योो । प्राादेशेि�क काार्याा�लयहरूलेे आन्दोोलनपछि� पाँँ�चदेखेि� ६० दि�नभि�त्र सेेवाा 
पुनुःः सञ्चाालन गरेकाा थि�ए । यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयहरू पुनुःःस्थाापि�त हुुन सबैभन्दाा 
बढीी समय लाागेेकोो देखेि�न्छ । उदााहरणकाा लाागि�, जनकपुरु र लहाानकाा यााताायाात व्यवस्थाा 
काार्याा�लयले करि�ब दुईु महि�नाापछि� सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन गरेकाा थि�ए ।

स्थाानीीय तहमाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनकाा लाागि� लाागेेकोो समय क्षति�कोो स्तरअनुसुाार फरक-
फरक थि�योो । अधि�कांं�श स्थाानीीय तहलेे एकदेखेि� दुईु हप्तााभि�त्र सेेवाा पुनुर्स्था�ा�पनाा गरेकाा थि�ए । 
वीीरगञ्ज उपमहाानगरपाालि�कााकाा केेहीी वडााहरूलेे एकैै दि�नभि�त्र सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन गरेकाा 
थि�ए भनेे बुटुवल उपमहाानगरपाालि�काालााई २५ दि�न लाागेेकोो थि�योो ।

मंसंि�र २०८२ कोो मध्यसम्म केेहीी अपवााद बााहेके, मधेसे र लुमु्बि�िनीी प्रदेशेकाा झण्डैै 
सबै सरकाारीी काार्याा�लयमाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन भइसकेकोो थि�योो । वि�शेषे गरीी काागजाात नष्ट 
नभएकाा तथाा प्रवि�धि�माा क्षति� नपुगुेेकाा काार्याा�लयमाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन सहज भएकोो थि�योो ।

सेेवाा प्रवााहमाा परेकोो प्रभााव
आगजनीीपछि� क्षति�कोो स्तर फरक-फरक भए पनि� अधि�कांं�श आधाारभूतू सेेवाा प्रभाावि�त भएकाा 
थि�ए । स्थाानीीय तहमाा जन्म, मृतृ्यु ुलगाायतकाा व्यक्ति�गत घटनाा दर्ताा� तथाा सि�फाारि�स पत्र जाारीी 
गर्ने काार्यय; जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लयमाा नाागरि�कताा, रााष्ट्रि�िय परि�चयपत्र तथाा रााहदाानीी सेेवाा; 
माालपोोत तथाा भूमूि� व्यवस्थाापन काार्याा�लयमाा जग्गाा दर्ताा�, स्वाामि�त्व प्रमााणपत्र, नाामसाारीी तथाा 
लाालपुरु्जाा� वि�तरण; तथाा प्राादेशेि�क यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयमाा सवाारीी दर्ताा�, नवीीकरण, 
लााइसेेन्स जाारीी तथाा नवीीकरणजस्ताा सेेवाा प्रभाावि�त भएकाा थि�ए ।
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काार्याा�लय भवन, फर्नि�िचर तथाा डि�जि�टल पूरू्वाा�धाारमाा भएकोो क्षति�, बजेेट अभााव, 
कर्ममचाारीीकोो कमीी, आवश्यक साामग्रीीकोो अभााव तथाा आधि�काारि�क काागजाातकोो नोोक्साानीीलेे 
ठूूलोो चुनुौौतीी सि�र्जजनाा गरेकोो थि�योो ।

आवश्यक फर्नि�िचर र अन्य साामग्रीीहरू पनि� सीीमि�त माात्राामाा उपलब्ध भएकाालेे खुलुाा 
स्थाानमाा, आंशंि�क क्षति�ग्रस्त कोोठाा वाा नजि�कैकाा अस्पताालमाा स्थाापनाा गरि�एकाा अस्थाायीी 
काार्याा�लयबााट सेेवाा सञ्चाालन गर्नन कठि�न थि�योो । केेहीीमाा अन्य वडााबााट फाारम लि�नु ुपरेेकोो वाा 
नोोटबुकुमाा हाातैैलेे अभि�लेख रााख्नु ुपरेेकोो थि�योो । न्याायि�क क्षेेत्र र प्रहरीी अनुसुन्धाान काार्यय पनि� 
प्रभाावि�त भएकाा थि�ए ।

काागजीी तथाा कति�पय अवस्थाामाा डि�जि�टल अभि�लेख नष्ट भएकाा काारण सेेवााग्रााहीीलेे 
दि�एकोो वि�वरण प्रमााणीीकरण गर्नन कर्ममचाारीीलााई कठि�नााइ भएकोो थि�योो । उदााहरणकाा लाागि�, 
जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लय कााठमााडौँँ �काा एक उत्तरदााताालेे डि�जि�टल र काागजीी दुवुैै अभि�लेख 
हरााउँँदाा नाागरि�कमााथि� थप भाार परेेकोो र सम्भाावि�त ठगीी रोोक्न कडाा प्रमााणीीकरण प्रक्रि�याा 
अपनााउनुपुरेेकोो बतााएकाा छन् ्।

सेेवाा पुुनःः सञ्चाालनमाा सहयोोगीी तत्त्वहरू
सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनकाा लाागि� नेेतृतृ्व र सहकाार्यय प्रमुखु काारककाा रूपमाा देखेि�एकाा छन् ् । 
सरकाारीी नि�काायहरूलेे प्राायःः नि�र्देशेन वाा औपचाारि�क क्षति� मूलू्यााङ््कनकोो प्रतीीक्षाा नगरीी सेेवाा 
सञ्चाालन गर्नन आफैै पहल गरेकाा थि�ए । यस्ताा प्रयाासमाा भग्नाावशेषे हटााउनेे, फर्नि�िचर तथाा 
आवश्यक साामग्रीी उधाारोोमाा लि�ने वाा खरि�द गर्ने र पााल टाँँ�गेेर वाा अन्य साार्ववजनि�क तथाा नि�जीी 
भवनमाा अस्थाायीी काार्याा�लय स्थाापनाा गर्ने काार्यय समाावेेश थि�ए ।

अन्तर-सरकाारीी समन्वय तथाा वि�भाागीीय सक्रि�यताा पनि� महत्त्वपूरू्णण रह्योो । वीीरगञ्ज, 
औरहीी, जनकपुरुधााम र घोोरााहीीकाा वडाा काार्याा�लयले स्थाान, उपकरण र फर्नि�िचर आपसमाा 
बाँँ�डेेर उपयोोग गरेकाा थि�ए भनेे वीीरगञ्ज महाानगरपाालि�काा वडाा नंं. ५ लेे नगरपाालि�काालााई 
फर्नि�िचर उपलब्ध गरााएकोो थि�योो ।

रााज्य-समुदााय सहकाार्ययकोो भूूमि�काा
रााज्य र समुदुाायबीीचकोो बलि�योो सम्बन्धले थप वि�नााश रोोक्न र सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन गर्नन 
महत्त्वपूरू्णण भूमूि�काा खेलेेेकोो देखेि�न्छ । नाागरि�कहरूलेे काार्याा�लय भवनमाा आक्रमण रोोक्न 
हस्तक्षेेप गर्नुु�काा सााथैै आगलाागीी नि�यन्त्रणमाा सहयोोग गरेकाा थि�ए । त्यस्तैै भग्नाावशेषे हटााउन र 
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लुटुि�एकाा फर्नि�िचर तथाा उपकरण पुनुःः सङ््कलन गर्नन पनि� सहयोोग गरेकाा थि�ए । सााथैै, नाागरि�क, 
नाागरि�क समााज र व्यवसाायीीहरूलेे आर्थि�िक सहयोोग जुटुााई पूरू्वाा�धाार र उपकरण दाान दि�एकाा याा 
उधाारोो सुवुि�धाा उपलब्ध गरााएकाा थि�ए ।

सेेवाा पुुनःः सञ्चाालनमाा अवरोोध गर्ने काारकहरू
भदौौ २३ र २४ कोो आन्दोोलनलेे नि�म्त्यााएकोो रााजनीीति�क सङ््कट व्यवस्थाापनसम्बन्धीी स्पष्ट 
काार्ययवि�धि�कोो अभााव प्रस्ट देखेि�योो । यस्तोो काार्ययवि�धि� हुुन्थ्योो भनेे सङ््कट व्यवस्थाापन स्थि�िर र 
संंरचनाायुकु्त हुुन्थ्योो जसलेे गर्दाा� पुनुर्स्था�ा�पनाा र सेेवाा नि�रन्तरताा सहज हुुनेे थि�योो ।

वि�त्तीीय तथाा माानव संंसााधनकोो अभााव प्राादेशेि�क र स्थाानीीय तहमाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनमाा 
स्थि�िर अवरोोधकाा रूपमाा उल्लेेख गरि�एकोो छ । बजेेट कटौौतीीजस्ताा मि�तव्ययीी उपाायहरू, 
कमजोोर समन्वय तथाा सङ््घीीय सरकाारबााट पर्याा�प्त स्रोोत नपुगुेेकाा काारण प्राादेशेि�क तथाा स्थाानीीय 
तहमाा पुनुर्स्था�ा�पनाा प्रक्रि�याा थप प्रभाावि�त भएकोो थि�योो । सङ््घीीय नि�जाामतीी सेेवाा वि�धेयेककोो 
अभाावमाा प्रदेशे र स्थाानीीय सरकाारलेे लाामोो समयदेखेि� कर्ममचाारीी अभााव साामनाा गर्दै ैआएकाा 
छन् ्। योो सङ््कट रााजनीीति�क हिं�संाा र कराारकाा कर्ममचाारीी हटााउनेे सङ््घीीय नि�र्देशेनकाा काारण 
अझ जटि�ल बनेेकोो छ ।

सङ््घीीय तहमाा डि�जि�टल प्रणाालीीकोो अत्यधि�क केेन्द्रीीकरण पनि� अर्कोो अवरोोधकोो रूपमाा 
देखेाा पर्‍‍योो । यसले प्राादेशेि�क तहमाा वि�द्युतुीीय सवाारीी दर्ताा� प्रणाालीी, वि�द्युतुीीय सवाारीी चाालक 
अनुमुति�पत्र प्रणाालीी तथाा रााष्ट्रि�िय परि�चयपत्र वि�तरणजस्ताा सेेवाा प्रवााह गर्नन कठि�न बनाायोो । 
अर्कोोतर्फफ , सङ््घीीय डि�जि�टल प्रणाालीीमाा नि�र्भभरताा कम हुुनाालेे स्थाानीीय तहहरूलेे तुलुनाात्मक 
रूपमाा बढीी अनुकूुूलन क्षमताा देखेााए । तर, काागजीी अभि�लेखहरू पूरू्णण डि�जि�टााइज भएकाा 
थि�एनन् ्र ठूूलोो माात्राामाा अभि�लेख नष्ट भएकाालेे सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनमाा बााधाा पुगुेेकोो थि�योो ।

संंस्थाागत सुधुाार
यस अवधि�माा केेहीी नवप्रवर्ततनमुखुीी सुधुाार देखेि�एकाा छन्,् जस्तैै कम काागजाात आवश्यक 
परे्ने सरल प्रमााणीीकरण प्रक्रि�याा, नाागरि�कमैतै्रीी काार्ययशैलैीी, तथाा ‘एकद्वाार सेेवाा’ प्रणाालीी । 
कर्ममचाारीीहरूकोो सकााराात्मक व्यवहाार तथाा सेेवााग्रााहीीकाा लाागि� स्पष्ट नि�र्देशेनहरूलेे झन्झट कम 
गर्नन र पाारदर्शि�िताा बढााउन मद्दत गरेकोो अध्ययनलेे देखेााएकोो छ । यीी सुधुाारलााई अन्य सरकाारीी 
नि�काायमाा वि�स्ताार गर्नन सकि�ने सम्भाावनााबाारेे थप अध्ययन गरि�नुपुर्छछ ।
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मुुख्य सि�फाारि�स

रााजनीीति�क सङ््कट व्यवस्थाापनकाा लाागि�
	संंवि�धाानलेे दि�एकोो अधि�काारकाा आधाारमाा सबै तहकाा सरकाारकाा लाागि�

	 अत्याावश्यक सेेवााकोो नि�रन्तरताा सुनुि�श्चि�त गर्ने गरीी रााजनीीति�क आपतकाालीीन 
व्यवस्थाापन काार्ययवि�धि� वि�काास गर्ने । 

	 आपतकाालीीन व्यवस्थाापन तथाा पुनुर्स्था�ा�पनाा योोजनाामाा समुदुाायकोो सहभाागि�ताा 
सुनुि�श्चि�त गर्ने, जसमाा व्यवसाायीी, नाागरि�क समााज, गैैरसरकाारीी संंस्थाा, जेेन-जीी 
युवुााहरू तथाा सीीमाान्तकृत समूहूकाा नेेतृतृ्व समाावेेश गरि�ने । 

	सबै  सरकाारीी काार्याा�लयकाा नीीति� तथाा काार्ययक्रममाा द्वन्द्व व्यवस्थाापन सीीप र 
संंवेेदनशीीलताा अभि�वृदृ्धि� ताालि�म समाावेेश गर्नेे ।

साार्ववजनि�क सेेवाा प्रवााह र डि�जि�टलााइजेेसनकाा लाागि�
	साार्ववजनि�क सेेवाामाा नवप्रवर्ततन अपनााउनेे दीीर्घघकाालीीन रणनीीति�क योोजनाा वि�काास गर्नन 

डि�जि�टल शाासनकोो समग्र मूलू्यााङ््कन गर्ने । 

	डि�जि�टल पूरू्वाा�धाार र डााटाा केेन्द्रहरू वि�केन्द्रीीकरण गर्ने । 

	सबै तहकाा सरकाारकाा लाागि� अभि�लेखहरू पूरू्णण रूपमाा डि�जि�टलााइजेेसन गरीी सुरुक्षि�त 
वैैकल्पि�िक स्थाानमाा भण्डाारण गर्ने । 

नेेतृृत्व अभ्याास र सङ््गठनाात्मक संसं्कृृति�माा लगाानीी 
	साार्ववजनि�क क्षेेत्रकोो संंस्कृृति�लााई थप सेेवाामुखुीी भाावनाामाा रूपाान्तरण गर्नन परि�वर्ततनकोो 

वर्ततमाान गति�लााई सदुपुयोोग गर्ने ।

	 सेेवाा प्रवााहलााई मूरू्ततरूप दि�न नेेतृतृ्व अभ्याास र सङ््गठनाात्मक संंस्कृृति� बीीचकोो 
अन्तरसम्बन्धबाारेे अनुसुन्धाान गर्ने ।

	 प्राादेशेि�क र स्थाानीीय तहमाा ‘गुनुाासोो इमेलेबक्स’, सेेवाा प्रवााह हटलााइन, र ‘हेलेोो 
सरकाार’ जस्ताा पहलहरू परीीक्षण गर्ने ।
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१

परि�चय

नेेपााल आफ्नोो लोोकताान्त्रि�िक इति�हाासकोो सबैभन्दाा अस्थि�िर चरणहरूमध्येे एकबााट गुजु्रि�रहेकेोो 
छ । भदौौ २०८२ माा भ्रष्टााचाार, नााताावााद तथाा कमजोोर शाासनकोो वि�रोोधमाा भएकोो जेेन-जीी 
आन्दोोलनलेे देशेभर व्याापक रााजनीीति�क उथलपुथुल नि�म्त्याायोो । त्यसपछि� प्रधाानमन्त्रीीकोो 
रााजीीनाामाा आयोो र नयाँँ� सङ््क्रमणकाालीीन सरकाार गठन भयोो । भदौौ २७ गते गठन भएकोो 
अन्तरि�म सरकाारलेे शाासन स्थि�िरताा काायम रााख्दै ैभ्रष्टााचाार नि�यन्त्रण, संंस्थाागत सुधुाार अगााडि� 
बढााउनेे तथाा सङ््घीीय संंसदकाा लाागि� फाागुनु २१ गते वि�श्वसनीीय नि�र्वाा�चन सम्पन्न गर्ने 
बहुुआयाामि�क चुनुौौतीी साामनाा गर्नुु�पर्‍‍योो ।

वि�श्वव्याापीी रूपमाा, सुशुाासनकोो असफलताालााई रााजनीीति�क सङ््कटकोो एक महत्त्वपूरू्णण 
काारक माानि�न्छ ।2 यस्ताा सङ््कटहरूसँँग जुधु्नेे र व्याापक आर्थि�िक तथाा संंस्थाागत समस्याा 
समााधाान गरीी सुधुाार अघि� बढााउनेे क्षमताा देशेकोो आर्थि�िक, रााजनीीति�क र संंस्थाागत अवस्थाा 
अनुसुाार फरक-फरक हुुन्छ ।3 शाासनसम्बन्धीी चुनुौौतीी समााधाान गर्नन ‘सबैकाा लाागि� उपयुकु्त एकैै 
प्रकाारकोो समााधाान’ भन्नेे संंस्थाागत उपााय हुँँ�दैनै । सरकाारीी संंस्थाामाा गरि�ने सुधुाारकोो नति�जाा 

2 उदााहरणकाा लाागि� हेरे्नुु�होोस् ् : Habermas, Jürgen. 1975. Legitimation Crisis. Boston: 
Beacon Press; Stiglitz, Joseph. 2000. Reflections on the Theory and Practice of 
Reform. In Anne Krueger (ed.), Economic Policy Reform: The Second Stage,  
pp. 551–584. Chicago: University of Chicago Press.

3 Yusuf, Shahid. 2024. Countries and Crises: How Some Rise to the Challenge 
and Reform, While Others Fail. www.cgdev.org/sites/default/files/countries-and-
crises-how-some-rise-challenge-reform-while-others-fail.pdf माा उपलब्ध, चैतै २, २०८२ 
माा हेरेि�एकोो ।
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नााप्न र त्योो सुधुाार केे काारणले भयोो भनेेर खुट्ु्यााउन नि�कै गााह्रोो हुुन्छ ।4 यद्यपि�, साार्ववजनि�क 
क्षेेत्रकोो सुशुाासन सुधुाार संंस्थाागत परि�वर्ततन (औपचाारि�क र अनौौपचाारि�क दुवुैै) र सङ््गठनाात्मक 
परि�वर्ततन (प्रणाालीी, माानव संंशााधन र संंरचनाासहि�त) बीीचकोो गति�शीील एवम् ् द्वि�-पक्षीीय 
सम्बन्धमाा नि�र्भभर हुुन्छ, जसले सेेवाा प्रवााहमाा सुधुाारजस्ताा सकााराात्मक परि�णााम ल्यााउँँछ ।5 

त्यति�बेलाा देखेि�एकाा धेरैेै चुनुौौतीीमध्येे सङ््घीीय, प्राादेशेि�क र स्थाानीीय तहकाा सरकाारीी 
भवनमाा भएकोो व्याापक क्षति�पछि� रोोकि�एकोो सेेवाा प्रवााह मुखु्य चुनुौौतीी थि�योो । जनतााकोो वि�श्वाास 
पुनुःः आर्जजन गर्नुु�परे्ने अवस्थाामाा रााज्य र नाागरि�कबीीच सेेतु ुबनेेकोो साार्ववजनि�क सेेवाा अझ बढीी 
महत्त्वपूरू्णण बन्न पुगु्योो । यस प्रति�वेेदनमाा भदौौ २३ र २४, २०८२ कोो वि�रोोध प्रदर्शशनपछि� सेेवाा 
पुनुर्स्था�ा�पनााकाा लाागि� सङ््घीीय, प्राादेशेि�क तथाा स्थाानीीय तहमाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनमाा सहयोोग 
पुरु्‍‍यााउनेे वाा अवरोोध गर्ने काारकहरू अध्ययन गरि�एकोो छ । सााथैै संंस्थाागत सुधुाारकाा पहलकोो 
मूलू्यााङ््कन पनि� गरि�एकोो छ । नीीति�गत सुधुाारकोो थाालनीी र दि�गोोपनकाा सााथैै संंस्थाागत तहमाा 
परि�वर्ततन ल्यााउनकाा लाागि� आन्तरि�क क्षमताा र रााजनीीति�क इच्छााशक्ति� सर्वोोपरि� हुुन्छन् ्। यि�नै 
वि�षय समेटेेेकाालेे योो वि�शे्लेषणकोो महत्त्व छ ।

4 Fukuyama, Francis. 2013. What Is Governance? Governance 26(3): 347–368.
5 Joshi, Anuradha, and Becky Carter. 2015. Public Sector Institutional Reform: 

Topic Guide. Birmingham: GSDRC, University of Birmingham.
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२

अध्ययन वि�धि� 

यस अनुसुन्धाान वि�.संं. २०८२ कोो मध्य मंसंि�रदेखेि� पुसु अन्त्यसम्म सञ्चाालन गरि�एकोो 
होो र यसमाा गुणुाात्मक वि�धि� अपनााइएकोो छ । यसमाा वि�भि�न्न काानूनू, नीीति�, सरकाारीी तथाा 
गैैरसरकाारीी प्रति�वेेदन, समााचाार, सरकाारीी वेेबसााइटहरू जस्ताा द्वि�तीीयक स्रोोत अध्ययन गरि�एकोो 
र स्थलगत अन्तर्वाा�र्ताा�माार्फफत  प्रााथमि�क तथ्यााङ््क पनि� सङ््कलन गरि�एकोो छ । योो वि�शे्लेषण 
वि�शेषेगरीी मधेसे र लुमु्बि�िनीी प्रदेशेसहि�त कााठमााडौँँ �माा कााठमााडौँँ � महाानगरपाालि�काा र केेहीी 
सङ््घीीय काार्याा�लय गरीी  ३७ वटाा सरकाारीी काार्याा�लयमाा भएकोो क्षति�, सेेवाा अवरोोध तथाा पुनुःः 
सञ्चाालनकोो अवस्थाा मूलू्यााङ््कनमाा आधाारि�त छ ।6 मूलू्यााङ््कन गरि�एकाा सेेवाा नि�म्नाानुसुाार 
छन् ्:

	 स्थाानीीय तह : व्यक्ति�गत घटनाा दर्ताा� (जन्म, मृतृ्यु ुआदि�), सि�फाारि�स पत्र, भवन नि�र्माा�ण 
अनुमुति�, साामााजि�क सुरुक्षाा भत्ताा दर्ताा� तथाा अद्याावधि�क 

	 प्राादेेशि�क तह (यााताायाात) : सवाारीी सााधन नाामसाारीी, दर्ताा� तथाा नवीीकरण (अनलााइन 
र अफलााइन दुवुैै), सवाारीी चाालक अनुमुति�पत्र वि�तरण तथाा नवीीकरण 

	 सङ््घीीय तह : नाागरि�कताा, रााष्ट्रि�िय परि�चयपत्र, रााहदाानीी सेेवाा, जग्गाा दर्ताा�, स्वाामि�त्व 
प्रमााणपत्र वि�तरण तथाा नाामसाारीी 

6 वि�स्तृतृ जाानकाारीीकोो लाागि� अनुसुूचूीी १ हेरे्नुु�होोस् ्।
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योो अध्ययनमाा कााठमााडौँँ � महाानगरपाालि�काासहि�त मधेसे र लुमु्बि�िनीी प्रदेशेकाा साात स्थाानीीय 
तहकाा १३ वटाा वडाा समेटेि�एकाा छन् ्। समय र स्थाानकाा हि�सााबलेे यसकाा नि�ष्कर्षष सीीमि�त छन्,् 
तैैपनि� यसले साार्ववजनि�क सेेवाा प्रवााहमाा आएकोो अवरोोध र त्यसकोो पुनुःः सञ्चाालनकाा लाागि� 
सङ््घीीय, प्राादेशेि�क र स्थाानीीय तहमाा गरि�एकाा प्रयाासकोो वि�स्तृतृ वि�वरण दि�न्छ ।

यस अनुसुन्धाानमाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनबाारेे एक फाारम र अन्तर्वाा�र्ताा�काा लाागि� अर्धध-संंरचि�त 
प्रश्नाावलीी प्रयोोग गरि�एकोो थि�योो । सरकाारीी कर्ममचाारीी, जनप्रति�नि�धि�, नाागरि�क समााजकाा सदस्य, 
रााजनीीति�क दलकाा नेेताा, व्यवसाायीी तथाा सेेवााग्रााहीीसहि�त कुुल १२५ जनाा उत्तरदााताासँँग 
अन्तर्वाा�र्ताा� गरि�एकोो थि�योो । प्रत्यक्ष स्थलगत अवलोोकनलेे पनि� वि�शे्लेषणमाा सहयोोग पुरु्‍‍याायोो । 
नि�ष्कर्षष पुषु्टि� गर्नन र सुशुाासनकाा बृहृत्तर आयााम समेट्े्न सर्ववसााधाारण नाागरि�कसँँग पनि� अन्तर्वाा�र्ताा� 
लि�इएकोो थि�योो ।

यस अनुसुन्धाानकाा लाागि�, साार्ववजनि�क सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन भन्नाालेे अवरोोधपछि� सेेवाा पुनुःः 
सुरुु, पुनुःःआरम्भ वाा पुनुर्स्था�ा�पनाा भई स्थि�िर र स्वीीकृृत सञ्चाालन अवस्थाामाा फर्कि�िने  प्रक्रि�याालााई 
जनााउँँछ ।7 संंस्थाागत सुधुाार भन्नाालेे कुुनैै संंस्थााकोो संंरचनाा, नि�यम तथाा काार्ययप्रणाालीीमाा गरि�ने 
परि�वर्ततन तथाा सुधुाारलााई जनााउँँछ, जसमाा संंस्थााभि�त्रकाा व्यक्ति�हरूकोो व्यवहाार पनि� समाावेेश 
हुुन्छ ।8 योो प्रति�वेेदन सरकाारीी नि�काायमाा त्यस्ताा सुधुाार भए कि� भएनन् ्र कर्ममचाारीीकोो व्यवहाार 
कसरीी परि�वर्ततन भयोो भन्नेेमाा केेन्द्रि�ित छ ।

यस प्रति�वेेदनकोो सुरुुआत भदौौ २३ र २४, २०८२ काा घटनााहरू तथाा त्यसपछि�कोो 
अन्तरि�म सरकाार गठनकोो संंक्षि�प्त वि�वरणबााट हुुन्छ । त्सपछि� सङ््घीीय, प्राादेशेि�क तथाा स्थाानीीय 
तहमाा सेेवाा अवरोोधकोो प्रकृृति�, अवधि� र प्रभाावबाारेे छलफल गरि�एकोो छ । त्यसपश्चाात् ्सेेवाा 
पुनुःः सञ्चाालनकाा सहयोोगीी तथाा बााधक काारणकोो वि�शे्लेषण प्रस्तुतु गरि�एकोो छ । अन्त्यमाा, 
प्रमुखु संंस्थाागत सुधुाार पहलबाारेे चर्चाा� गर्दै ैप्रति�वेेदनलेे ठोोस सि�फाारि�स प्रस्तुतु गर्ददछ ।

7 हेरे्नुु�होोस् ्: Getidiom.com. n.d. English Dictionary. https://getidiom.com/dictionary/
english माा उपलब्ध; चैतै २, २०८२ माा हेरेि�एकोो । McIlwee, Patricia. 2013. Business 
Resumption Planning. Encyclopedia of Crisis Management 2: 88–90. https://doi.
org/10.4135/9781452275956.n31

8 हेरे्नुु�होोस् ् : Diversification.com. n.d. Institutional Reform. https://diversification.
com/term/institutional-reform माा उपलब्ध; चैतै २, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।
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३

जेेन-जीी आन्दोोलन

भदौौ २३, २०८२ माा जेेन-जीीकाा रूपमाा चि�नि�ने प्रदर्शशनकाारीीहरूलेे भ्रष्टााचाार र कुुशाासनकोो 
अन्त्यकाा सााथैै साामााजि�क सञ्जाालमाा लगााइएकोो प्रति�बन्ध हटााउन मााग गर्दै ैदेशेव्याापीी प्रदर्शशन 
गरे । सााउन २१ माा मन्त्रि�िपरि�षद्ले्े गरेकोो नि�र्णणयअनुसुाार, नेेपाालमाा सञ्चाालनमाा रहेकेाा सबै 
साामााजि�क सञ्जााल प्लेेटफर्ममलााई साामााजि�क सञ्जााल प्रयोोग नि�यमन नि�र्देशेि�काा, २०२३ 
अन्तर्गगत साात दि�नभि�त्र दर्ताा� हुुनुपुरे्ने व्यवस्थाा गरि�एकोो थि�योो । भदौौ २३ गतेकोो बि�हाान सुरुु भएकोो 
शाान्ति�िपूरू्णण आन्दोोलनमाा हजाारौँँ � माानि�स सडकमाा उत्रि�एपछि� स्थि�िति� चर्कि�ि योो । प्रदर्शशनकाारीीहरू 
आक्रोोशि�त बन्दै ैसङ््घीीय संंसद भवन वरि�परि� लगााइएकाा अवरोोध तोोड््न पुगुेे । नेेपााल प्रहरीीलेे 
बल प्रयोोग गर्दाा� १९ जनाा प्रदर्शशनकाारीीकोो मृतृ्यु ुभयोो र सयौँँ � घााइतेे भए ।

भोोलि�पल्ट, भदौौ २४ माा देशेभर हिं�संाा फैैलि�योो । सङ््घीीय संंसद, सर्वोोच्च अदाालत 
तथाा देशेकोो काार्ययकाारीी केेन्द्र सिं�ंहदरबाारसहि�त सरकाारीी भवन, प्रहरीी चौौकीी, रााजनीीति�क 
दलकाा काार्याा�लय तथाा नेेतााकाा घर नि�शाानाा बनााइए । हिं�संााकोो शृङ्ृ्खलाा कााठमााडौँँ �बााहि�र 
पनि� फैैलि�योो । तत्काालीीन प्रधाानमन्त्रीी केेपीी शर्माा� ओलीीलेे दि�उँँसोो रााजीीनाामाा दि�ए र देशेभर 
कर्फ्यू�ू� लाागू ूगरि�एपछि� साँँ�झबााट नेेपाालीी सेेनाालेे सुरुक्षाा जि�म्मेवेाारीी सम्हााल्योो । दोोस्रोो दि�नकोो 
अन्त्यसम्म मृतृ्यु ुहुुनेेकोो सङ््ख्याा कम्तीीमाा २७ पुगुेेकोो थि�योो भनेे हजाारौँँ � घााइतेे भएकाा थि�ए । 
मध्य असोोजसम्ममाा प्रहरीीसहि�त ७७ जनााकोो मृतृ्यु ुपुषु्टि� भएकोो र देशेभर २,००० भन्दाा बढीी 
घााइतेे भएकाा थि�ए ।

ओलीीकोो रााजीीनाामाापछि� नेेपाालीी सेेनाालेे जेेन-जीी आन्दोोलनकाा केेहीी चर्चि�ित युवुाालााई 
आन्दोोलनकाा प्रति�नि�धि�काा रूपमाा वाार्ताा�माा आमन्त्रण गर्‍‍योो । भदौौ २६ माा करि�ब १०,००० 
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युवुाा डि�स्कर्डड अनलााइन प्लेेटफर्मममाा भेलेाा भई नयाँँ� प्रधाानमन्त्रीीकाा सम्भाावि�त उम्मेदेवाारबाारेे 
छलफल गरे ।9 लाामोो छलफल र मतदाानपछि� पूरू्वव प्रधाानन्याायााधीीश सुशुीीलाा काार्कीीकोो नााम 
स्पष्ट रूपमाा अगााडि� आयोो ।10 

रााष्ट्रपति� राामचन्द्र पौौडेेललेे संंवि�धाानकोो धााराा ६१(४) र ६६(२) अनुसुाार सुशुीीलाा 
काार्कीीलााई नेेपाालकोो अन्तरि�म प्रधाानमन्त्रीी नि�युकु्त गरे, जससँँगैै उनीी नेेपाालकोो पहि�लोो महि�लाा 
सरकाार प्रमुखु बनि�न् ्। उनकोो सि�फाारि�समाा रााष्ट्रपति�लेे धााराा २७३(१) अनुसुाार प्रति�नि�धि� सभाा 
वि�घटन गरे । काार्कीी नेेतृतृ्वकोो मन्त्रि�िपरि�षद्ले्े फाागुनु २१, २०८२ माा नि�र्वाा�चन गर्ने घोोषणाा 
गर्‍‍योो ।

प्रधाानमन्त्रीी सुशुीीलाा काार्कीीलेे प्राारम्भमाा आफ्नोो मन्त्रि�िपरि�षद्‍‍�माा तीीन मन्त्रीी नि�युकु्त गरि�न् ्: 
पूरू्वव अर्थथ सचि�व राामेशे्वर खनााल अर्थथ तथाा सङ््घीीय माामि�लाा तथाा साामाान्य प्रशाासन मन्त्रीी, 
नेेपााल वि�द्युतु प्रााधि�करणकाा पूरू्वव काार्ययकाारीी नि�र्देशेक कुुलमाान घि�सि�ङ भौौति�क पूरू्वाा�धाार तथाा 
यााताायाात, सहरीी वि�काास तथाा ऊर्जाा� मन्त्रीी, र अधि�वक्ताा तथाा कााठमााडौँँ � महाानगरपाालि�कााकाा 
तत्काालीीन मेयेर बाालेेन्द्र शााहकाा पूरू्वव सल्लााहकाार ओमप्रकााश अर्याा�ल गृहृ तथाा काानूनू मन्त्रीी 
भए ।

असोोज ७ गते काार्कीीलेे मन्त्रि�िपरि�षद् ्वि�स्ताार गर्दै ैचाार मन्त्रीी थपि�न् ्: अनि�ल कुुमाार सि�न्हाा, 
महाावीीर पुनु, मदनप्रसााद परि�याार र जगदीीश खरेल । सि�न्हाालााई उद्योोग, वााणि�ज्य तथाा आपूरू्ति�ि; 
काानूनू, न्यााय तथाा संंसदीीय माामि�लाा; तथाा भूमूि� व्यवस्थाा, सहकाारीी तथाा गरि�बीी नि�वाारण 
मन्त्राालयकोो जि�म्मेवेाारीी दि�इयोो । पुनुलााई शि�क्षाा, वि�ज्ञाान तथाा प्रवि�धि� मन्त्राालय, परि�याारलााई 
कृृषि� तथाा पशुपुन्छीी वि�काास मन्त्राालय र पत्रकाार खरेललााई सञ्चाार तथाा सूचूनाा प्रवि�धि� 
मन्त्राालयकोो जि�म्मेवेाारीी दि�इयोो ।11

9 योो प्रक्रि�याा सहर-केेन्द्रि�ित र प्रवि�धि� जाान्नेेहरूकाा लाागि� माात्र भएकोो तथाा यसमाा सर्ववसााधाारणकोो 
प्रति�नि�धि�त्व नि�कै कम भएकोो भन्दै ैआलोोचनाासमेते गरि�एकोो थि�योो ।

10 Kharel, Samik. 2025. More Egalitarian: How Nepal’s Gen Z Used Gaming App 
Discord to Pick PM. Al Jazeera, September 15. www.aljazeera.com/news/2025/9/15/
more-egalitarian-how-nepals-gen-z-used-gaming-app-discord-to-pick-pm माा उपलब्ध; 
फाागुनु ३०, माा हेरेि�एकोो ।

11 The Kathmandu Post. 2025. PM Karki Inducts Four More Ministers. September 
22. https://kathmandupost.com/national/2025/09/22/four-new-ministers-sworn-in-17 
58540706 माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।



साार्ववजनि�क सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन तथाा शाासन सुधुाार 13

काात्ति�क ९ गते तेेस्रोो पटक मन्त्रि�िपरि�षद् ्वि�स्ताार गर्दाा� बब्लु ुगुपु्ताा (स्वाास्थ्य तथाा खेलेकुुद 
मन्त्रीी) र डाा. सुधुाा शर्माा� गौौतम (स्वाास्थ्य तथाा जनसङ््ख्याा मन्त्रीी) थपि�ए ।12

मंसंि�र २६ गते भएकोो मन्त्रि�िपरि�षद्क्ोो चौौथोो वि�स्ताारमाा कुुमाार इङ््नााम, रााजेेन्द्र सिं�ंह भण्डाारीी, 
मााधवप्रसााद चौौलाागााईं ंर श्रद्धाा श्रेषे्ठ मन्त्रीी नि�युकु्त भए ।13 इङ््नाामलााई भूमूि� व्यवस्थाा, सहकाारीी 
तथाा गरि�बीी नि�वाारण; भण्डाारीीलााई श्रम, रोोजगाार तथाा साामााजि�क सुरुक्षाा; चौौलाागााईंलंााई वन 
तथाा वााताावरण र श्रेषे्ठलााई महि�लाा, बाालबाालि�काा तथाा ज्येेष्ठ नाागरि�क मन्त्राालयकोो जि�म्मेवेाारीी 
दि�इयोो । सेेवाानि�वृतृ्त उपरथीी बाालाानन्द शर्माा�लााई पुसु ११ माा पररााष्ट्र मन्त्रीी नि�युकु्त गरि�योो भनेे 
रक्षाा मन्त्राालय प्रधाानमन्त्रीी काार्कीीलेे आफैैसँँग रााखि�न् ्। 

दलीीय रााजनीीति�बााट फरक भएकोो सङ््केेतस्वरूप, काार्कीी नेेतृतृ्वकोो अन्तरि�म मन्त्रि�िपरि�षद्‍‍�माा 
प्राावि�धि�क वि�शेषेज्ञहरू समाावेेश गरि�एकाा थि�ए, जसलााई साार्ववजनि�क वि�श्वाास पुनुर्स्था�ा�पनाा गर्ने 
प्रयाासकाा रूपमाा हेरेि�एकोो थि�योो ।

३.१. आन्दोोलनमाा भएकोो क्षति�
साार्ववजनि�क भवन, सवाारीी सााधन, फर्नि�िचर तथाा उपकरणमाा भएकोो क्षति�, सााथैै डि�जि�टल 
डााटाा र काागजीी अभि�लेखकोो नोोक्साानीीबाारेे सञ्चाारमााध्यमलेे प्रशस्त रि�पोोर्टट गरेकाा छन् ्। यस 
वि�नााशले सरकाारीी नि�काायकोो सेेवाा प्रवााह क्षमताामाा गम्भीीर असर पुरु्‍‍याायोो । यस अध्ययनकाा 
क्रममाा अवलोोकन गरि�एकाा धेरैेैजसोो सरकाारीी काार्याा�लय जलेकाा भवन, टुुटेेफुुटेेकाा फर्नि�िचर र 
जलेकाा सवाारीी सााधनकाा अवशेषेलेे भरि�एकाा थि�ए ।14

क्षति�कोो मूलू्यााङ््कन गर्नन गठि�त सरकाारीी समि�ति�काा अनुसुाार, जेेन-जीी आन्दोोलनलेे सबै 
साात प्रदेशे, ५४ जि�ल्लाा र २६२ स्थाानीीय तहलााई प्रभाावि�त गरेकोो थि�योो । भौौति�क पुनुर्नि�िर्माा�णकोो 
कुुल लाागत करि�ब ८४.४५७ अर्बब रूपैैयाँँ� अनुमुाान गरि�एकोो थि�योो । यसमाा २,१६८ वटाा 

12 The Kathmandu Post. 2025. Prime Minister Karki to Expand Cabinet for Third 
Time. October 26. https://kathmandupost.com/politics/2025/10/26/prime-minister-
karki-to-expand-cabinet-for-third-time माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

13 The Kathmandu Post. 2025. Prime Minister Karki Expands Cabinet, Inducts 
Four New Members. December 12. https://kathmandupost.com/national/2025/12/12/
prime-minister-karki-expands-cabinet-inducts-four-new-members? माा उपलब्ध; चैतै २६, 
२०८२ माा हेरेि�एकोो ।

14 अवलोोकन गरि�एकाा स्थाानकाा सरकाारीी काार्याा�लयमाा भएकोो क्षति�कोो सङ््क्षि�प्त वि�वरणकाा लाागि� 
अनुसुूचूीी २ हेरे्नुु�होोस् ्।
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नि�कााय र २,६७१ वटाा भवन (भवनहरूकोो मूलू्य माात्रैै ३९.३१७ अर्बब रूपैैयाँँ�) समाावेेश छन् ्। 
कुुल सरकाारीी सम्पत्ति�माा भएकोो क्षति�मध्येे ६८ प्रति�शत सङ््घीीय तहमाा, १० प्रति�शत प्राादेशेि�क 
तहमाा र २२ प्रति�शत स्थाानीीय तहमाा भएकोो थि�योो ।15

यस वि�नााशले सरकाारकाा सबै क्षेेत्रलााई प्रभाावि�त गर्‍‍योो र त्यसकोो प्रत्यक्ष असर नाागरि�ककोो 
दैनैि�क जीीवनमाा परेेकोो थि�योो । प्रभाावि�त सेेवााकोो वि�स्तृतृ सूचूीी तल प्रस्तुतु गरि�एकोो छ :

नि�कााय प्रभाावि�त सेेवाा

स्थाानीीय तह
व्यक्ति�गत घटनाा दर्ताा�, सि�फाारि�स पत्र, भवन नि�र्माा�ण 
अनुमुति�, साामााजि�क सुरुक्षाा भत्ताा दर्ताा� तथाा अद्याावधि�क

जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लय (सङ््घीीय तह) नाागरि�कताा, रााष्ट्रि�िय परि�चयपत्र तथाा रााहदाानीी सेेवाा

माालपोोत तथाा भूमूि� व्यवस्थाापन काार्याा�लय 
(सङ््घीीय तह)

जग्गाा दर्ताा�, स्वाामि�त्व हस्ताान्तरण तथाा लाालपुरु्जाा� वि�तरण 

यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लय (प्राादेशेि�क तह)
सवाारीी नाामसाारीी, दर्ताा� तथाा नवीीकरण, लााइसेेन्स नवीीकरण 
तथाा वि�तरण 

३.२. सेेवाा पुुनःः सञ्चाालनकोो समयरेेखाा
सङ््घीीय संंसद, सर्वोोच्च अदाालत र सिं�ंहदरबाारजस्ताा प्रमुखु सरकाारीी संंस्थााहरूमाा गम्भीीर क्षति� 
पुगुेेकोो भए पनि� डि�जि�टल पूरू्वाा�धाार तथाा ब्यााकअप प्रणाालीीलेे दूरूसञ्चाार, इन्टरनेेट, डााटाा तथाा 
क्लााउड सेेवाा, डि�जि�टल भुकु्ताानीी, सााइबर सुरुक्षाा आदि� सेेवाा नि�रन्तर सञ्चाालन हुुन सम्भव 
भयोो । कााठमााडौँँ �स्थि�ित मुखु्य डााटाा केेन्द्रमाा नेेपााल रााष्ट्र बंैंक, गृहृ मन्त्राालय, नेेपााल प्रहरीी तथाा 
कम्पनीी रजि�स्ट्राारकोो काार्याा�लयकाा डााटाा सुरुक्षि�त रााखि�न्छन् ्र ७५३ स्थाानीीय तहसहि�त २,५०० 
भन्दाा बढीी सरकाारीी काार्याा�लयकाा वेेबसााइट सञ्चाालन हुुन्छन् ् । उक्त केेन्द्र र हेटेौंंडाास्थि�ित 
डि�जाास्टर रि�कभरीी काार्याा�लय दुवुैै सुरुक्षि�त थि�ए ।16

15 The Rising Nepal. 2025. Gen-Z Movement Report Submitted. December 12. 
https://risingnepaldaily.com/news/72479 माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

16 Baral, Sajana. 2025. Nepal’s Digital Infrastructure Withstands Unrest as 
Backup Systems Avert Major Collapse. The Kathmandu Post, September 15. https://
kathmandupost.com/national/2025/09/16/nepal-s-digital-infrastructure-withstands-
unrest-as-backup-systems-avert-major-collapse माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।



साार्ववजनि�क सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन तथाा शाासन सुधुाार 15

अन्य सङ््घीीय काार्याा�लयमाा क्षति� पुगुेेकोो थि�योो, जसमध्येे सबैभन्दाा बढीी प्रभाावि�त यााताायाात 
व्यवस्थाा वि�भााग रह्योो । वि�भाागमाा लाागेेकोो आगोोलेे मुखु्य प्रशाासनि�क काार्याा�लय र सेेवाा कााउन्टर, 
कम्प्युटुर, स्माार्टट काार्डड प्रि�न्टर, सवाारीी चाालक अनुमुति� पत्र (ड्रााइभि�ङ लााइसेेन्स) कोो मौौज्दाात र 
लााखौँँ � खाालीी लााइसेेन्स प्लेेट, वि�तरणकाा लाागि� तयाार पाारि�एकाा पाँँ�च लााखभन्दाा बढीी इम्बोोस्ड 
नम्बर प्लेेट, र दशकौँँ �काा काागजीी अभि�लेख तथाा महत्त्वपूरू्णण रेेकर्डड भएकाा डि�जि�टल सर्भभर नष्ट 
गरि�दि�योो ।17 यसले देशेभर सेेवाा प्रवााहमाा दीीर्घघकाालीीन असर पाारेेकोो थि�योो, जसबाारेे आगाामीी 
खण्डमाा चर्चाा� गरि�एकोो छ । 

काात्ति�क ४, २०८२ माा प्रधाानमन्त्रीी तथाा मन्त्रि�िपरि�षद्क्ोो काार्याा�लयले साार्ववजनि�क संंस्थाामाा 
भएकोो क्षति�ग्रस्त संंरचनाा मर्ममत गर्नन तथाा काार्याा�लय सञ्चाालन सहज बनााउन साार्ववजनि�क 
नि�काायले आवश्यक परि�मााण र समयसीीमाा खुलुााएर तत्कााल वि�स्तृतृ खरि�द योोजनाा तयाार 
गर्नुु�परे्ने नि�र्णणय गर्‍‍योो । तर, सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनसम्बन्धीी सङ््घीीय मन्त्रि�िपरि�षद्-्स्तरीीय नि�र्देशेन 
भनेे जाारीी गरि�एकोो थि�एन । भूमूि� व्यवस्थाा, सहकाारीी तथाा गरि�बीी नि�वाारण मन्त्राालयजस्ताा 
सङ््घीीय नि�काायलााई सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन गर्नन सूचूनाा जाारीी गरि�एकोो थि�योो । अध्ययनकाा 
उत्तरदाातााहरूकाा अनुसुाार, भदौौकोो आन्दोोलनपछि� मुखु्य सचि�वले बोोलााएकोो बैैठकमाा वि�भि�न्न 
मन्त्राालयकाा सचि�वहरूलेे प्राादेशेि�क तथाा स्थाानीीय नि�काायलााई सम्भव भएसम्म सेेवाा पुनुःः 
सञ्चाालन गर्नन नि�र्देशेन दि�ने नि�र्णणय गरेकाा थि�ए । यद्यपि�, भदौौ २७, २०८२ माा सङ््घीीय माामि�लाा 
तथाा साामाान्य प्रशाासन मन्त्राालयले स्थाानीीय तहलााई उपलब्ध स्रोोतसााधन प्रयोोग गरीी नि�यमि�त 
सेेवाा सञ्चाालन गर्नन परि�पत्र जाारीी गरे पनि� वीीरगञ्ज, औरहीी र जनकपुरुकाा अधि�काारीीहरूलेे 
यसलााई सङ््कटसम्बन्धीी नि�र्देशेनभन्दाा नि�यमि�त प्रशाासनि�क पत्रााचाारकोो रूपमाा बुझुेकेाा थि�ए ।

सबै तह र क्षेेत्रमाा सरकाारीी नि�काायहरूलेे औपचाारि�क नि�र्देशेन वाा क्षति� मूलू्यााङ््कनकोो 
प्रतीीक्षाा नगरीी आफ्नैै पहलमाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन सुरुु गरेकोो देखेि�योो । वि�शेषेगरीी प्राादेशेि�क 
र स्थाानीीय तहमाा संंवि�धाानलेे दि�एकोो अधि�काार र जि�म्मेवेाारीीप्रति� सक्रि�य समझदाारीी रहेकेोो 
देखेााउँँछ ।18 उदााहरणकाा लाागि�, सङ््घीीय तहमाा यााताायाात व्यवस्थाा वि�भाागकोो मााथि�ल्लोो 

17 Nepal Auto Trader. 2025. Nepal Transport Department Fire: How the Gen 
Z Movement Disrupted Services and What Happens Next. September. www.
nepalautotrader.com/blog/nepal-transport-department-fire-how-the-gen-z-movement-
disrupted-services-and-what-happens-nex माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

18 Ghimire, Binod. 2025. Some Services Resume as New PM Takes Charge. The 
Kathmandu Post, September 17. https://kathmandupost.com/national/2025/09/14/
prime-minister-karki-takes-charge-some-offices-resume-services माा उपलब्ध; चैतै २६, 
२०८२ माा हेरेि�एकोो ।
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तलाामाा रहेकेोो सवाारीी नि�रीीक्षण शााखाा आगलाागीीबााट सुरुक्षि�त रहेकेोोलेे दुईु-तीीन दि�नमै ैसेेवाा 
पुनुःः सञ्चाालन गर्नन सफल भयोो । तर, सङ््घीीय तहकोो यााताायाात व्यवस्थाा वि�भााग र प्राादेशेि�क 
यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयलााई वि�द्युतुीीय सवाारीी दर्ताा� प्रणाालीी (इभि�आरएस) प्रणाालीी नष्ट 
भएकाा काारण सेेवाा पुनुर्स्था�ा�पनाा गर्नन सबैभन्दाा बढीी समय (१११ दि�न) लाागेेकोो थि�योो । समग्रमाा 
सङ््घीीय तहकाा सेेवाा आन्दोोलनपछि� पाँँ�च दि�नदेखेि� १११ दि�नभि�त्र पुनुःः सञ्चाालनमाा आएकाा 
थि�ए । धनुषुाा, सि�रहाा र रुपन्देहेीीकाा भूमूि� सुधुाार तथाा माालपोोत काार्याा�लयले पाँँ�च दि�नभि�त्रैै सेेवाा 
सुरुु गरेकाा थि�ए ।

मााथि� उल्लेेख गरि�एझैँँ �, मधेसे प्रदेशे र लुमु्बि�िनीी प्रदेशेकाा प्राादेशेि�क संंरचनाामाा भएकोो 
क्षति�कोो माात्राा फरक-फरक भए पनि� समग्रमाा कााठमााडौँँ �कोो तुलुनाामाा कम थि�योो । दााङकोो 
देउेखुरुीीस्थि�ित लुमु्बि�िनीी प्रदेशे सरकाारकोो प्रशाासनि�क केेन्द्र सुरुक्षि�त रह्योो, तर मुखु्यमन्त्रीी तथाा 
मन्त्रि�िपरि�षद्क्ोो काार्याा�लय, प्रदेशे प्रमुखुकोो काार्याा�लय, मुखु्यमन्त्रीीकोो नि�वाास र बुटुवल सम्पर्कक  
काार्याा�लय पूरू्णण रूपमाा नष्ट भए ।19 मधेसे प्रदेशेमाा मुखु्यमन्त्रीी तथाा मन्त्रि�िपरि�षद्क्ोो काार्याा�लय, 
मन्त्रीीहरूकोो काार्याा�लय र प्रदेशे सभाा सचि�वाालयमाा गम्भीीर क्षति� भयोो ।20

भदौौकोो आन्दोोलनपछि� प्राादेशेि�क काार्याा�लयहरूलेे पाँँ�चदेखेि� ६० दि�नभि�त्र सेेवाा पुनुःः 
सञ्चाालन गरे । यसमध्येे यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लय पुनुःः सञ्चाालन हुुन सबैभन्दाा बढीी समय 
लााग्योो । उदााहरणकाा लाागि�, जनकपुरु र लहाानस्थि�ित तीी काार्याा�लयले करि�ब दुईु महि�नाापछि� माात्र 
सेेवाा सुरुु गरे । वीीरगञ्जमाा यााताायाातसम्बन्धीी अन्य सेेवाा छि�टै्टै सञ्चाालनमाा आए पनि� सवाारीी 
चाालक अनुमुति�पत्र (लााइसेेन्स) जाारीी र नवीीकरण सेेवाा पुनुःः सुरुु हुुन दुईु महि�नाा लााग्योो । 
दााङकोो यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयमाा पनि� झन्डैै तीीन हप्ताासम्म सेेवाा अवरुद्ध रह्योो ।

स्थाानीीय तहमाा भनेे बुटुवल उपमहाानगरपाालि�कााबााहेके अधि�कांं�श स्थाानमाा एकदेखेि� दुईु 
हप्तााभि�त्रैै सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन भयोो । बुटुवलमाा सेेवाा पुनुःः सुरुु हुुन २५ दि�न लााग्योो । औरहीी 
गााउँँपाालि�कााकाा वडाा नंं. ४ र ५, जनकपुरुधााम उपमहाानगरपाालि�कााकोो वडाा नंं. ८, घोोरााहीी 
उपमहाानगरपाालि�काा, नरैैनाापुरु गााउँँपाालि�काा तथाा नेेपाालगञ्ज उपमहाानगरपाालि�काालेे तीीनदेखेि� 

19 The Annapurna Express. 2025. Lumbini Province Government Unveils Report 
on Damages. September 17. https://theannapurnaexpress.com/story/58685/ माा उपलब्ध; 
चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

20 The Kathmandu Post. 2025. Violent Protests Sweep the Nation, Offices 
and Leaders’ Residences Torched. September 14. https://kathmandupost.com/
national/2025/09/10/violent-protests-sweep-the-nation-offices-and-leaders-
residences-torched माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।
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साात दि�नभि�त्र सेेवाा पुनुःः सुरुु गरे । वीीरगञ्जकाा वडाा नंं. १० र २० माा भनेे एक दि�नमै ैसेेवाा 
सञ्चाालनमाा ल्यााइयोो ।

मंसंि�रकोो अन्त्यसम्म केेहीी अपवाादबााहेके, मधेसे र लुमु्बि�िनीी प्रदेशेकाा अधि�कांं�श सरकाारीी 
काार्याा�लयमाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन भइसकेकोो थि�योो । साामाान्यतयाा काागजाात र प्रवि�धि�माा 
अप्रभाावि�त वाा थोोरैै माात्र प्रभाावि�त भएकाा काार्याा�लयमाा सेेवाा छि�टोो सुरुु भएकोो पााइयोो । समग्रमाा, 
अध्ययन गरि�एकाा स्थाानीीय तह र वडााहरूमाा साार्ववजनि�क सेेवाा प्रवााह एकदेखेि� ६० दि�नसम्म 
अवरुद्ध भएकोो पााइएकोो छ ।21

३.३. सेेवाा प्रवााहमाा परेकोो प्रभााव
क्षति�कोो माात्राा फरक-फरक भए पनि� सबै तह (वडाा, नगरपाालि�काा, प्रदेशे र सङ््घ) माा 
नाागरि�कहरूलााई यसकोो गम्भीीर असर परेेकोो थि�योो । यद्यपि� वि�भि�न्न क्षेेत्रहरूमाा यसकोो प्रभााव 
फरक-फरक देखेि�योो ।

काार्याा�लय भवन, फर्नि�िचर, डि�जि�टल पूरू्वाा�धाार र उपकरणमाा भएकोो क्षति�काा सााथैै बजेेटकोो 
अभााव, कर्ममचाारीीकोो कमीी, व्यवस्थाापकीीय चुनुौौतीी र सरकाारीी काागजाातकोो नोोक्साानीीलेे सेेवाा 
प्रवााहमाा ठूूलोो कठि�नााइ सि�र्जजनाा गर्‍‍योो । खुलुाा स्थाानमाा, आंशंि�क रूपमाा सुरुक्षि�त रहेकेाा 
कोोठाामाा, वाा नजि�कैकाा अन्य काार्याा�लय तथाा अस्पतााल परि�सरबााट अस्थाायीी सेेवाा सञ्चाालन 
गर्नुु�परेेकोो थि�योो । यस्ताा स्थाानमाा प्राायःः उधाारोोमाा कि�नि�एकाा सीीमि�त फर्नि�िचर, कम्प्युटुर, बि�जुलुीी 
तथाा अन्य आवश्यक साामग्रीीकोो सहाायताामाा कााम चलााइएकोो थि�योो । सरकाारीी काामकाा लाागि� 
आवश्यक फाारमहरू सम्भव भएसम्म क्षति�ग्रस्त परि�सरबााट नि�काालि�एकाा थि�ए, वाा पूरू्णण रूपमाा 
नष्ट भएकोो अवस्थाामाा अन्य काार्याा�लयबााट साापटीी लि�इएकाा थि�ए ।22 उदााहरणकाा लाागि�, 
वीीरगञ्जकोो वडाा नंं. १० लेे अन्य वडाा काार्याा�लयबााट यस्ताा फाारम मााग्नुपुरेेकोो थि�योो । केेहीी 
उत्तरदााताालेे आफूूहरूलेे नोोटबुकुकोो प्रयोोग गरेकोो र सि�फाारि�स पत्र हाातैैलेे लेेखेरे कााम चलााएकोो 

21 सङ््घीीय, प्राादेशेि�क र स्थाानीीय सरकाारकाा नि�काायहरूमाा प्रभाावि�त भएकाा सेेवाा, तीी पुनुःः सञ्चाालन 
गर्नन लाागेेकोो दि�न र सेेवाा सुरुु गर्नन ढि�लााइ हुुनुकुाा काारणसम्बन्धीी वि�स्तृतृ जाानकाारीी अनुसुूचूीी २ कोो ताालि�काामाा 
दि�इएकोो छ ।

22 केेहीी थाान कम्प्युटुर लगाायतकाा उपकरण चलााउनकाा लाागि� सरकाारीी काार्याा�लयले नि�जीी नि�वाासबााट 
ताार ताानेेर बि�जुलुीी जोोडेेकाा तथ्य सञ्चाारमााध्यमलेे उजाागर गरेकाा छन् ्। The Kathmandu Post. 2025. 
Essential Services Resume in Districts Under Makeshift Srrangements. September 
15.https://kathmandupost.com/national/2025/09/15/essential-services-resume-in-
districts-under-makeshift-arrangements माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।
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जाानकाारीी दि�ए । वि�नााशकोो परि�णााम ठूूलोो भएकाा काारण घोोरााहीी उपमहाानगरपाालि�काालेे त 
शूनू्यबााटैै कााम सुरुु गर्नुु�परेेकोो थि�योो, जहाँँ� आधाारभूतू सेेवाा सुचुाारु गर्नुु�अघि� कम्प्युटुर, प्रि�न्टर र 
फर्नि�िचर जस्ताा अत्याावश्यक साामग्रीी खरि�द गर्नन करि�ब पाँँ�च लााख रूपैैयाँँ� खर्चच गरि�योो ।

भौौति�क पूरू्वाा�धाारकोो समस्यााबााहेके, नि�जाामतीी कर्ममचाारीीलेे मुखु्यतःः दुईु चुनुौौतीी उल्लेेख 
गरे । पहि�लोो, काागजीी अभि�लेख र कति�पय अवस्थाामाा डि�जि�टल अभि�लेखसमेते नष्ट भएकाालेे 
सेेवााग्रााहीीलेे उपलब्ध गरााएकोो जाानकाारीी प्रमााणीीकरण गर्नन कठि�नााइ भएकोो थि�योो । दोोस्रोो, स्पष्ट 
काार्ययवि�धि�कोो अभाावमाा कसरीी अगााडि� बढ््नेे भन्नेेमाा अन्योोल व्यााप्त थि�योो । उदााहरणकाा लाागि�, 
कााठमााडौँँ � जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लयकाा एक उत्तरदााताालेे सेेवााग्रााहीीकाा फााइलसहि�त डि�जि�टल 
र काागजीी दुवुैै अभि�लेख नष्ट भएकोो बतााए । कर्ममचाारीीहरूलेे जाालसााजीीकोो जोोखि�मबााट बच्न 
प्रमााणीीकरणकाा वैैकल्पि�िक मााध्यम अपनााउन थाालेेपछि� सेेवाा लि�न चााहनेे नाागरि�कमााथि� 
प्रक्रि�याागत बोोझ थपि�योो । दााङकोो तुलुसीीपुरुस्थि�ित यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयकाा एक 
अधि�काारीीलेे भनेे, “सवाारीी सााधन दर्ताा� र कि�नबेेचकाा लाागि� हाामीीकहाँँ� आउनेे काागजाातमध्येे 
नक्कलीी र सक्कलीी काागजाात बरााबर जस्तोो हुुन्छ । कुुन काागजाात सक्कलीी होो र कुुन नक्कलीी 
भन्नेे छुुट््ट्यााउनेे आधाार भनेेकैै अभि�लेख होो । सङ््घीीय सरकाारलेे प्रचलि�त काानूनूअनुसुाार सबै 
आवश्यक काागजाात सङ््कलन गरेर प्रक्रि�याा अघि� बढााउन भनेेकोो छ, तर अहि�ले हाामीीसँँग 
आवश्यक काागजाातकोो १० प्रति�शतभन्दाा पनि� कम माात्र उपलब्ध छ ।”23

यस्तैै चुनुौौतीीलााई उजाागर गर्दै ैबाँँ�केेकाा प्रमुखु जि�ल्लाा अधि�काारीीलेे काागजीी अभि�लेख नहुँँ�दाा 
प्रमााणीीकरण गर्नन कति� कठि�न हुुन्छ भन्नेे उदााहरण दि�ए, “माानौँँ � मेरेोो नााम दलकुुमाार ताामााङ होो, 
तर मैलेैे दि�लकुुमाार ताामााङ भनंें भनेे, अब अधि�काारीीलेे मेरेोो नााम दलकुुमाार होो कि� दि�लकुुमाार 
होो भनेेर कहाँँ�बााट पुषु्टि� गर्ने ?”24 नाागरि�कताा प्रमााणपत्रकोो प्रति�लि�पि� लि�न चााहनेेहरूकाा लाागि� 
केेहीी अवस्थाामाा थप बोोझ पनि� परेेकोो देखेि�योो, कि�नभनेे उनीीहरूलेे अन्य सहाायक काागजाातसँँगैै 
सर्जि�िमि�न (स्थलगत प्रमााणीीकरण) पनि� अनि�वाार्यय पेेश गर्नुु�परेेकोो थि�योो ।

यसकोो प्रभााव न्यााय क्षेेत्रमै ै पनि� प्रस्ट देखेि�योो । लमहीी, घोोरााहीी, बुटुवल, सि�रहाा र 
जनकपुरुधााममाा काार्ययरत कर्ममचाारीीहरूलेे अदाालतकोो भौौति�क संंरचनाामाा भएकोो क्षति�काा 
सााथैै काागजाात हरााउँँदाा जघन्य अपरााध, चोोरीी, डकैतीी, नि�जीी सम्पत्ति�सम्बन्धीी ठगीी, 
लाागुऔुषध दुरुुपयोोग तथाा चेके अनाादरजस्ताा मुदु्दााकोो प्रक्रि�याा अघि� बढााउन कठि�न भएकोो 
बतााए । सि�रहाा जि�ल्लाा अदाालतमाा गम्भीीर क्षति� हुँँ�दाा करि�ब एक महि�नाासम्म सेेवाा अवरुद्ध 

23 तीी अधि�काारीीसँँग मंसंि�र २३, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
24 तीी अधि�काारीीसँँग मंसंि�र २५, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
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भयोो । जनकपुरुधााममाा भनेे ठााउँँ र छुुटै्टै कोोठााकोो अभाावकाा काारण न्याायि�क समि�ति�काा 
सेेवाा चाार महि�नााभन्दाा बढीी प्रभाावि�त भए । त्यस्तैै, प्रहरीी अनुसुन्धाानमाा पनि� असर पर्‍‍योो । 
उदााहरणकाा लाागि�, घोोरााहीीस्थि�ित प्रहरीी काार्याा�लयकाा एक उत्तरदाातााकाा अनुसुाार लमहीीमाा एक 
सुनु पसलमाा चोोरीी हुँँ�दाा पसलधनीीमााथि� गोोलीी प्रहाार गरि�एकोो थि�योो । प्रहरीीलेे घटनाामाा प्रयोोग 
भएकोो मोोटरसााइकल बराामद गरे पनि� यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयकाा अभि�लेख आन्दोोलनमाा 
नष्ट भएकाालेे त्योो कसकोो होो भनीी पत्ताा लगााउन सकेन ।

साार्ववजनि�क संंस्थााहरू एक-अर्काा�माा नि�र्भभर हुुनेे भएकाालेे योो वि�नााशकोो असर एकपछि� 
अर्कोो गर्दै ैसबै काार्याा�लयमाा देखेि�योो । दााङकोो जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लय प्रत्यक्ष क्षति�ग्रस्त 
नभए पनि�, नाागरि�कताा, रााष्ट्रि�िय परि�चयपत्र र रााहदाानीीजस्ताा सेेवाा दि�न समस्याा भयोो, कि�नभनेे 
नाागरि�कतााकाा लाागि� चााहि�ने सि�फाारि�स वडाा काार्याा�लयले दि�न सकेकाा थि�एनन् ्। पर्साा�माा पनि� 
यसकोो अप्रत्यक्ष असर देखेि�योो, जहाँँ� ग्राामीीण वडााकाा बाासि�न्दााहरू प्राायःः एकैै पटक सहर आई 
माालपोोत काार्याा�लय र जि�ल्लाा अदाालत दुवुैैमाा सेेवाा लि�न्थेे । अदाालतकाा सेेवाा अवरुद्ध भएपछि� 
माालपोोत काार्याा�लयमाा आउनेे सेेवााग्रााहीीकोो सङ््ख्याा पनि� घट्योो ।

जेेन-जीी आन्दोोलनपछि� सरकाारीी संंरचनाामाा भएकोो व्याापक वि�नााशपछि� देशेभर साार्ववजनि�क 
अभि�लेखमाा गम्भीीर क्षति� पुगु्योो । सङ््घीीय तहमाा सबैभन्दाा ठूूलोो असर भूमूि� प्रशाासन क्षेेत्रमाा 
देखेि�योो । कलङ््कीीस्थि�ित माालपोोत काार्याा�लयमाा लाागेेकोो आगलाागीीलेे करि�ब २५ लााख 
जग्गााधनीी प्रमााण (स्रेेस्ताा) नष्ट भएकोो बतााइएकोो छ ।25 यद्यपि� एकीीकृृत डााटाा व्यवस्थाापन 
केेन्द्रमाा रहेकेाा डि�जि�टल ब्यााकअप सुरुक्षि�त रहे े पनि�, भूमूि� व्यवस्थाापन तथाा अभि�लेख 
वि�भाागले अभि�लेख पुनुःः नि�र्माा�णकाा लाागि� नाागरि�कताासहि�तकाा सहाायक काागजाात र मूलू 
जग्गााधनीी प्रमााण आवश्यक परे्ने जनााएकोो छ ।26

प्राादेशेि�क यााताायाात क्षेेत्रमाा यााताायाात व्यवस्थाा वि�भाागले करि�ब ६ लााख मुदु्रि�त स्माार्टट 
लााइसेेन्स नष्ट भएकोो जाानकाारीी दि�एकोो छ । यद्यपि� आधाारभूतू डि�जि�टल डााटाा भनेे सुरुक्षि�त 

25 Poudel, Purushottam. 2025. Kalanki Land Office Battles Chaos as Arson 
Aftermath Slows Services. The Kathmandu Post, October 12. https://kathmandupost.
com/national/2025/10/12/kalanki-land-office-battles-chaos-as-arson-aftermath-
slows-services माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

26 MyRepública. 2025. Govt Simplifies Procedures to Reclaim Land Ownership 
Records of Which Were Destroyed. October 11. www.myrepublica.nagariknetwork.
com/news/govt-simplifies-procedures-to-reclaim-land-ownership-records-of-which-
were--98-91.html माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।
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रहेकेाालेे ब्यााकअप प्रणाालीीमाार्फफत  पुनुर्स्था�ा�पनाा प्रक्रि�याा अघि� बढााइएकोो थि�योो ।27 स्थाानीीय 
तहमाा भनेे कााठमााडौँँ �, वीीरेेन्द्रनगर र घोोरााहीीसहि�त २६२ स्थाानीीय तहमाा व्याापक क्षति� हुँँ�दाा 
जन्म, मृतृ्युजुस्ताा महत्त्वपूरू्णण दर्ताा� सेेवाा प्रभाावि�त भए र धेरैेै काार्याा�लयले अस्थाायीी संंरचनााबााट 
सेेवाा सञ्चाालन गर्नुु�पर्‍‍योो । यसपछि� सरकाारलेे डि�जि�टल प्रणाालीीलााई प्रााथमि�कताापूरू्ववक थप 
सुदुृढ बनााउन हेटेौँँ �डाामाा वैैकल्पि�िक डााटाा रि�कभरीी सेेन्टर सञ्चाालन गर्ने योोजनाा अघि� बढाायोो ।28

सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनमाा प्रमुखु अवरोोध डि�जि�टााइजेेसनकोो अभााव रहेकेोो तथ्यले देखेााउँँछ । 
अभि�लेख हरााएपछि� नाागरि�कले थप प्रमााणीीकरण प्रक्रि�याा पूरूाा गर्नुु�परे्ने र आफैैलेे काागजाात 
उपलब्ध गरााउनुपुरे्ने भयोो । डि�जि�टााइज नभएकाा अभि�लेखकोो पुनुःः नि�र्माा�ण पनि� मुखु्यतःः 
नाागरि�ककोो सहयोोगमाा नि�र्भभर रह्योो । यसले सङ््कटकोो समयमाा सेेवाा प्रवााह नि�रन्तर रााख्न रााज्य 
र नाागरि�कबीीचकोो वि�श्वाास कति� महत्त्वपूरू्णण हुुन्छ भन्नेे प्रस्ट पाार्छछ ।

३.४. सेेवाा पुुनःः सञ्चाालनमाा सहयोोगीी तत्त्वहरू

सशक्त नेेतृृत्व र सहकाार्यय 
मााथि� उल्लेेख गरि�एकाा चुनुौौतीीकाा बााबजुदु वि�भि�न्न तहमाा सेेवाा क्रमशःः पुनुःः सञ्चाालन 
भए । यसमाा नि�र्णाा�यक, प्रति�बद्ध र प्रभाावकाारीी नेेतृतृ्वकोो महत्त्वपूरू्णण भूमूि�काा रह्योो । सााथैै, 
वि�गतमाा सम्बन्ध सहज नभए पनि� नि�र्वाा�चि�त जनप्रति�नि�धि� र प्रशाासनि�क अधि�काारीीलेे कठि�न 
परि�स्थि�िति�माा सहकाार्यय गर्ने क्षमताा देखेााए ।

उदााहरणकाा लाागि�, सङ््घीीय तहमाा सर्वोोच्च अदाालतमाा गम्भीीर क्षति� भएपछि� सेेवाा 
सञ्चाालन गर्नन परि�सरभि�त्र टेेन्ट स्थाापनाा गरि�एकोो थि�योो ।29 कााठमााडौँँ �स्थि�ित जि�ल्लाा प्रशाासन 
काार्याा�लयकीी एक उपसचि�वले माानव स्रोोत परि�चाालन गरीी भग्नाावशेषे हटााउनेे, फर्नि�िचर र 

27 OnlineKhabar. 2025. Data of Smart Licenses: Safe Printing to Begin. September 
19. https://english.onlinekhabar.com/data-of-smart-licenses-safe-printing-to-begin.
html माा उपलब्ध; चैतै ६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

28 Baral, Sajana. 2025. Nepal’s Digital Infrastructure Withstands Unrest as 
Backup Systems Avert Major Collapse. The Kathmandu Post, September 16. https://
kathmandupost.com/national/2025/09/16/nepal-s-digital-infrastructure-withstands-
unrest-as-backup-systems-avert-major-collapse माा उपलब्ध; चैतै २६, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

29 Ghimire, Binod. 2025. Some Services Resume as New PM Takes Charge. The 
Kathmandu Post, September 17. https://kathmandupost.com/national/2025/09/14/
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उपकरण व्यवस्थाापन गर्ने तथाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन गर्ने कााम अगााडि� बढााइन् ्। उनलेे अर्कोो 
नि�काायसँँग समन्वय गरीी काार्याा�लयकाा लाागि� वैैकल्पि�िक स्थाान पनि� व्यवस्थाापन गरि�न्,् जसले 
गर्दाा� जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लयले छि�टै्टै कााम सुरुु गर्नन सक्योो ।

प्राादेशेि�क तहमाा सि�रहााकोो लहाानस्थि�ित यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयले एउटैै कोोठााबााट 
कााम चलाायोो भनेे काार्याा�लय प्रमुखुले भग्नाावशेषे हटााउन, फर्नि�िचर र उपकरण खरि�द गर्नन बजेेट 
व्यवस्थाा गरे र क्षति�ग्रस्त परि�सरभि�त्रैै पााल टाँँ�गेेर अस्थाायीी काार्याा�लय खडाा गरे । 

स्थाानीीय तहलेे पनि� वि�भि�न्न सि�र्जजनाात्मक उपााय अपनााए । वीीरगञ्जमाा एउटाा वडाा काार्याा�लय 
बरन्डााबााट सञ्चाालन भयोो । जनकपुरुधााम-८ माा वडाा अध्यक्षलेे जलेकोो काार्याा�लयबााहि�र 
खुलुाा ठााउँँमाा टेेबुलु-कुुर्सीी रााखेरे तीीन दि�नमै ैसेेवाा पुनुःः सुरुु गरे । नरैैनाापुरु-६ माा खाालीी रहेकेोो 
सुरुक्षि�त भवनबााट र घोोरााहीी-१७ माा मन्दि�िरकोो योोग हलबााट सेेवाा सञ्चाालन गरि�योो ।

अर्कोो महत्त्वपूरू्णण पक्ष नि�र्वाा�चि�त प्रति�नि�धि� र सरकाारीी कर्ममचाारीीबीीच देखेि�एकोो सााझाा 
जि�म्मेवेाारीीकोो भाावनाा थि�योो, जुनु केेहीी हदसम्म नाागरि�ककोो आक्रोोशलााई थप बढ््न नदि�ने 
आवश्यकतााबााट पे्रेरि�त थि�योो । वीीरगञ्ज, औरहीी र जनकपुरुधाामकाा अधि�काारीीसँँगकोो 
अन्तर्वाा�र्ताा�माा योो भाावनाा स्पष्ट प्रति�बि�म्बि�ित भएकोो थि�योो । मधेसे प्रदेशेकोो मुखु्यमन्त्रीी तथाा 
मन्त्रि�िपरि�षद्क्ोो काार्याा�लयले पुसु ३० माा जाारीी गरेकोो परि�पत्रमाा पनि� यहीी सन्देशे समेटेि�एकोो 
थि�योो, जसमाा “साार्ववजनि�क सेेवाा प्रवााहप्रति� नाागरि�कमाा देखेि�एकोो अत्यधि�क असन्तुषु्टि� र 
आक्रोोशलााई सम्बोोधन गर्नन भरपर्दोो, प्रभाावकाारीी र पहुँँ�चयोोग्य सेेवाा प्रदाान गरीी जनवि�श्वाास 
पुनुःःस्थाापि�त गर्नन” नि�र्देशेन दि�इएकोो थि�योो ।

लुमु्बि�िनीी प्रदेशेमाा पनि� आन्दोोलनकोो दुईु हप्तााभि�त्रैै मुखु्यमन्त्रीीलेे क्षति�कोो बााबजुदु 
आवश्यक सरकाारीी सेेवाा अवरुद्ध नहुुनेे साार्ववजनि�क प्रति�बद्धताा जनााएकाा थि�ए ।30 व्यवहाारमाा 
पनि� कर्ममचाारीीहरूलेे बहुु-भूमूि�काा नि�र्वाा�ह गर्दै ै र अति�रि�क्त समय कााम गरेर सेेवाा छि�टोो पुनुःः 
सञ्चाालनमाा ल्यााउनेे प्रयाास गरेकाा थि�ए ।

सशक्त नेेतृतृ्वकाा काारण अन्तर-सरकाारीी र अन्तर-वि�भाागीीय समन्वयले पनि� सेेवाा पुनुःः 
सञ्चाालनमाा महत्त्वपूरू्णण भूमूि�काा खेलेेेकोो थि�योो । उदााहरणकाा लाागि�, वीीरगञ्ज-१० काा 

prime-minister-karki-takes-charge-some-offices-resume-services माा उपलब्ध; चैतै २६, 
२०८२ माा हेरेि�एकोो ।

30 The Rising Nepal. 2025. CM Acharya Assures of Continuity of Essential 
Services in Lumbini. September 23. https://risingnepaldaily.com/news/68730 माा 
उपलब्ध; फाागुनु १५, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।
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वडााध्यक्षलेे छि�मेकेीी वडााबााट सि�फाारि�सपत्रकाा फाारम र नमूनूााहरू ल्यााएर तुरुुन्तैै सेेवाा पुनुःः 
सुरुु गरे । कााठमााडौँँ �-३२ माा वडाा काार्याा�लयले महाानगरपाालि�काासँँग समन्वय गरेर सेेवाा पुनुःः 
सञ्चाालनकोो योोजनाा तयाार गरीी काार्याा�न्वयन गर्‍‍योो । वीीरगञ्ज, औरहीी, जनकपुरुधााम र घोोरााहीीकाा 
वडाा काार्याा�लयले आपसमाा ठााउँँ, उपकरण र फर्नि�िचर बाँँ�डेेर उपयोोग गरे । वीीरगञ्ज-५ वडाा 
काार्याा�लयले महाानगरपाालि�काालााई फर्नि�िचर उपलब्ध गराायोो भनेे बुटुवल उपमहाानगरपाालि�काालेे 
वडाा नंं. ४ लााई फााइल रााख्नेे दुईु वटाा दरााज उपलब्ध गराायोो ।

स्थाानीीय तहहरूलेे सङ््घीीय काार्याा�लयलााई पनि� सहयोोग गरे । उदााहरणकाा लाागि�, कााठमााडौँँ � 
महाानगरपाालि�काा र चन्द्राागि�रि� नगरपाालि�काालगाायत नजि�ककाा स्थाानीीय तहहरूकोो सहयोोगमाा 
कलङ््कीीस्थि�ित माालपोोत तथाा भूमूि� सुधुाार काार्याा�लयले आफ्नोो सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनमाा ल्याायोो । 

रााज्य र समुुदाायबीीचकोो बलि�योो सम्बन्ध
नेेतृतृ्व प्रयाासलााई सफल बनााउनेे अर्कोो महत्त्वपूरू्णण पक्ष रााज्य र समुदुाायबीीच बलि�योो सम्बन्ध 
पनि� होो ।31 व्याापक आक्रोोश र असन्तुषु्टि�काा बााबजुदु नाागरि�कले जि�म्मेवेाारीीकोो भाावनाा 
देखेााइरहे े । अध्ययनकाा क्रममाा नाागरि�कहरूलेे हिं�संाात्मक भीीडबााट सरकाारीी तथाा सुरुक्षाा 
नि�काायकाा कर्ममचाारीीलााई जोोगााएकोो र साार्ववजनि�क सम्पत्ति� संंरक्षण गरेकोो थुपैु्रै उदााहरण 
डीीआरसीीएनलेे आफ्नोो अध्ययनकाा क्रममाा फेेलाा पाारेेकोो छ ।32 

उदााहरणकाा लाागि�, कााठमााडौँँ �-३२ काा वडाा सचि�वकाा अनुसुाार स्थाानीीय बाासि�न्दााहरूलेे 
वडाा काार्याा�लयमाा लाागेेकोो आगोो नि�भााउन सहयोोग गरेकाा थि�ए ।33 कााठमााडौँँ �-१३ माा पनि� 
स्थाानीीयले काार्याा�लयमाा हुुन सक्नेे आक्रमण रोोक्दै ै कर्ममचाारीीकोो सुरुक्षाा गरेकाा थि�ए । यस्तैै 
गति�वि�धि� पर्साा�कोो यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लय, वीीरगञ्ज महाानगरपाालि�काा र बुटुवलस्थि�ित 
माालपोोत तथाा भूमूि� सुधुाार काार्याा�लयमाा पनि� पााइएकोो थि�योो ।

31 यसले अन्य ठााउँँकाा नि�ष्कर्षषहरूलााई पनि� पुषु्टि� गर्ददछ । उदााहरणकाा लाागि� हेरे्नुु�होोस् ् : Beckham, 
J. et al. 2023. BRIDGE Builders – Leadership and Social Capital in Disaster 
Recovery Governance. International Journal of Disaster Risk Reduction. https://doi.
org/10.1016/j.ijdrr.2023.103942 

32 @AlabasterAtlas. 2025. Nepal Police Rescued by Nepali Citizens II Gen-Z 
Revolution Nepal. www.youtube.com/shorts/bYDeYeTqmds माा उपलब्ध; फाागुनु १५, 
२०८२ माा हेरेि�एकोो ।

33 तीी सचि�वसँँग पुसु २८, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
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रााजनीीति�क नेेतृतृ्व र शाासन प्रणाालीीकोो व्याापक आलोोचनाा भइरहे े पनि� नाागरि�कहरूलेे 
आफ्नैै हि�तकाा लाागि� रााज्यकाा संंस्थााहरूकोो महत्त्व बुझुेकेोो देखेि�न्छ । वि�शेषे गरीी लहाानमाा 
यस्तोो स्पष्ट देखेि�योो, जहाँँ� एक सेेवााग्रााहीीलेे मााओवाादीी द्वन्द्वकाालमाा माालपोोत काार्याा�लय 
जलााइँँदाा अभि�लेख बनााउन कााठमााडौँँ � जाानुपुरेेकोो र त्यसले दीीर्घघकाालीीन दुःः�ख दि�एकोो अनुभुव 
सम्झि��ए । त्यसैैबााट सि�केर स्थाानीीयहरूलेे आन्दोोलनकाा क्रममाा काार्याा�लयमाा क्षति� पुगु्न दि�एनन् ्। 
क्षति� रोोक्नु ुमाात्र नभई, रााज्य-समुदुाायबीीचकोो सहकाार्ययले पुनुर्स्था�ा�पनाामाा पनि� उल्लेेख्य सहयोोग 
पुरु्‍‍याायोो । नाागरि�क, व्यवसाायीी र जेेन-जीी समूहूहरू पनि� समाावेेश भएकाा नाागरि�क समााजकाा 
संंस्थाालेे काार्याा�लय र प्रहरीी चौौकीी सफाा गर्नन तथाा पुनुःः नि�र्माा�ण गर्नन श्रम, साामग्रीी र आर्थि�िक 
सहयोोग प्रदाान गरे । कााठमााडौँँ �स्थि�ित जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लयकाा एक उपसचि�वकाा अनुसुाार 
शि�वम् ्सि�मेने्टकाा ४० जनाा स्वयंसेेवक र सशस्त्र प्रहरीी बलकाा जवाानहरूलेे भग्नाावशेषे हटााउन 
सहयोोग गरेकाा थि�ए । दााङमाा घोोरााहीी सि�मेने्ट उद्योोग र काानूनू व्यवसाायीीहरूकोो सङ््घले 
माालपोोत काार्याा�लय सफाा गर्नन सहयोोग गरे ।

नाागरि�कहरूलेे चोोरीी भएकाा साार्ववजनि�क साामग्रीी फि�र्ताा� ल्यााउन पनि� सहयोोग गरे ।34 
वीीरगञ्जकाा मेयेरलेे लुटुि�एकाा फर्नि�िचर र उपकरणहरू नगर प्रहरीीसँँगकोो सहकाार्ययमाा फि�र्ताा� 
ल्यााएकोो भि�डि�योो प्रमााण देखेााएकाा थि�ए । प्रमुखु प्रशाासकीीय अधि�कृतले लुटुि�एकाामध्येे करि�ब 
४० प्रति�शत साामग्रीीहरू नाागरि�ककोो सहयोोगमाा फि�र्ताा� ल्यााइएकोो बतााए ।

उत्तरदाातााहरूकाा अनुसुाार नाागरि�कले स्वयंसेेवक भई श्रमदाान गरे भनेे स्थाानीीय व्यवसाायीीलेे 
आर्थि�िक तथाा साामग्रीी सहयोोग गरे । नाागरि�कहरूलेे पुनुर्नि�िर्माा�णकाा लाागि� रकम सङ््कलन गर्नन 
पनि� सहयोोग गरे । गृहृ मन्त्राालयकाा एक प्रति�नि�धि�काा अनुसुाार भदौौ २४ गते ललि�तपुरुकोो 
इमााडोोलमाा प्रहरीी बि�ट जलााइएपछि� स्थाानीीय बाासि�न्दााहरूलेे प्रति�व्यक्ति� ५००–१,००० रूपैैयाँँ� 
उठााएर भोोलि�पल्टैै पुनुःः नि�र्माा�ण गरेकाा थि�ए । सञ्चाारमााध्यमलेे पनि� नाागरि�कले सफााइ साामग्रीी, 
रङ, फर्नि�िचर र नि�र्माा�ण साामग्रीी उपलब्ध गरााएर क्षति�ग्रस्त संंरचनाा पुनुर्स्था�ा�पनाा गरेकोो उल्लेेख 
गरेकाा थि�ए ।35

34 Ohamadike TV. 2025. NEPAL’s GEN-Z Going House to House Recovering 
Stolen Items.... https://www.facebook.com/watch/?v=1970842163674341 माा उपलब्ध; 
फाागुनु १५, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

35 France 24. 2026. Communities Aid Police After Nepal’s Deadly Uprising. 
January 26. www.france24.com/en/live-news/20260126-communities-aid-police-
after-nepal-s-deadly-uprising माा उपलब्ध; फाागुनु १५, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।
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यसरीी सक्रि�य साामााजि�क सम्झौौतााकोो वााताावरणले नेेतृतृ्वलााई साामूहूि�क प्रयाास परि�चाालन 
गर्नन सहज बनाायोो । सङ््घीीय तहमाा, उदााहरणकाा लाागि�, कााठमााडौँँ �कोो मीीनभवनस्थि�ित यााताायाात 
व्यवस्थाा वि�भाागकाा एक अधि�काारीीकाा अनुसुाार सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन समन्वय गर्नन रााजनीीति�क 
दल र नाागरि�क समााजकाा प्रति�नि�धि�सँँग पराामर्शश बैैठक गरि�एकोो थि�योो ।36 स्थाानीीय तहमाा 
पनि� यस्तैै प्रयाासबााट जनप्रति�नि�धि�, कर्ममचाारीी, व्यवसाायीी, नाागरि�क समााज, पत्रकाार र जेेन-
जीी युवुााहरूलााई एकैै ठााउँँमाा ल्यााइयोो । वीीरगञ्जमाा मेयेरलेे यस्तोो समन्वय बैैठक बोोलााएकाा 
थि�ए भनेे सि�रहाा, धनुषुाा, पर्साा�, दााङ र रुपन्देहेीीमाा प्रमुखु जि�ल्लाा अधि�काारीीलेे यस्तैै समन्वय 
प्रक्रि�यााकोो नेेतृतृ्व गरेकाा थि�ए ।

सशक्त नेेतृतृ्वकाा काारण सबै तहकाा सरकाारलेे सङ््कटकाा बेेलाा जनतााकोो सद्भ्ाावलााई 
उपयोोग गर्दै ैसेेवाा प्रवााह क्षमताा वि�स्ताार गर्नन सके । सङ््घीीय तहमाा पुनुःः नि�र्माा�ण कोोष स्थाापनाा 
गरि�योो, जसमाा योोगदाान गर्ने नाागरि�कलााई कर छुुट गरि�एकोो थि�योो ।37 सबै तहमाा नाागरि�क, 
नाागरि�क समााजकाा संंस्थाा र व्यवसाायीीहरूलेे पुनुःः नि�र्माा�णमाा योोगदाान पुरु्‍‍यााए ।38

कााठमााडौँँ � जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लयले सेेवाा छि�टोो पुनुःः सञ्चाालन गर्नन फर्नि�िचर र प्रवि�धि� 
खरि�दकाा लाागि� ग्राान्डीी अस्पताालसहि�त ३२ वटाा संंस्थााबााट करि�ब ८५ लााख रूपैैयाँँ� सहयोोग 
प्रााप्त गरेकोो जनााएकोो छ । यााताायाात व्यवस्थाा वि�भाागकाा एक उत्तरदाातााकाा अनुसुाार ट्रक 
यााताायाात व्यवसाायीी महाासङ््घले १ लााख ५० हजाार रूपैैयाँँ� दि�योो भनेे नेेपााल अटोोमोोबााइल 
आयाातकर्ताा� तथाा उत्पाादक सङ््घले करि�ब १५ लााख रूपैैयाँँ� पूरू्वाा�धाार र व्यवस्थाापनकाा लाागि� 
उपलब्ध गराायोो । सि�प्रदीीलेे काार्याा�लय भवन रङरोोगन गर्नन सघाायोो भनेे मोोरङ अटोो कन्सल्टेेन्सीीलेे 
आन्तरि�क सजाावटमाा सहयोोग पुरु्‍‍याायोो । रााष्ट्रि�िय बस व्यवसाायीी सङ््घले करि�ब ३४ लााख 
रूपैैयाँँ� सहयोोग गर्ने प्रति�बद्धताा जनााएकोो थि�योो भनेे एक अटोोमोोबााइल कम्पनीीलेे दुईु वटाा 
सवाारीी सााधन उपलब्ध गरााएकोो थि�योो ।

36 तीी अधि�काारीीसँँग पुसु २८, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
37 The Kathmandu Post. 2025. Government Seeks Donations for Reconstruction of 

Damaged Structures. September 25. https://kathmandupost.com/national/2025/09/25/
government-seeks-donations-for-reconstruction-of-damaged-structures माा उपलब्ध; 
फाागुनु १५, २०८२ माा हेरेि�एकोो । योो रकम सहि�द परि�वाारकोो साामााजि�क सुरुक्षााकाा लाागि� प्रयोोग गरि�एकोो थि�योो ।

38 केेहीी अपवााद पनि� थि�ए । सि�रहाामाा व्याावसाायि�क समुदुााय र नाागरि�क समााज समूहूलेे सरकाारीी 
नि�काायलााई सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनकाा लाागि� आवश्यक फर्नि�िचर र उपकरणकाा लाागि� सहयोोग गर्नन खाासैै उत्सुकुताा 
देखेााएनन् ्। उनीीहरूलााई सरकाारीी नि�काायसँँग आवश्यक उपकरण कि�न्न पर्याा�प्त रकम छ जस्तोो लााग्थ्योो ।
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स्थाानीीय तहमाा पनि� नि�जीी तथाा आवाासीीय वि�द्याालय सङ््गठन नेेपााल (प्यााब्सन), रााष्ट्रि�िय 
नि�जीी तथाा आवाासीीय वि�द्याालय सङ््गठन (एन-प्यााब्सन), नेेपााल उद्योोग वााणि�ज्य महाासङ््घ र 
वााणि�ज्य बंैंकहरूलेे वीीरगञ्ज महाानगरपाालि�काालााई फर्नि�िचर र उपकरण उपलब्ध गरााएर सेेवाा 
पुनुःः सञ्चाालनमाा सहयोोग गरे । औरहीीमाा जेेन-जीी समूहूहरूलेे नेेपााल प्रहरीी र सशस्त्र प्रहरीी 
बललााई कुुर्सीी दि�एकाा थि�ए ।

प्रत्यक्ष सहयोोगबााहेके, स्थाानीीय व्यवसाायीीहरूसँँग वि�श्वाासकाा आधाारमाा उधाारोोमाा 
आवश्यक साामग्रीी खरि�द गर्ने अभ्याास पनि� महत्त्वपूरू्णण रह्योो । औरहीी-५, वीीरगञ्ज-१०, 
घोोरााहीी-१७, घोोरााहीी -१३, कााठमााडौँँ �-३२ तथाा तुलु्सीीपुरुस्थि�ित यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयमाा 
उधाारोोमाा फर्नि�िचर र उपकरण खरि�द गरेर सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन गरि�एकोो थि�योो ।

रााजनीीति�क नेेतृृत्वकोो सङ््कट – घोोरााहीीमाा स्थाानीीय सरकाारकोो प्रति�काार्यय

भदौौ २३ र २४ गते प्रदर्शशनकाा क्रममाा घोोरााहीी उपमहाानगरपाालि�काा-१३ कोो वडाा काार्याा�लय 
पहि�लोो दि�न सञ्चाालनमै ैरह्योो र भोोलि�पल्ट बि�हाान पनि� कााम सुचुाारु भएकोो थि�योो । तर, 
प्रहरीीलेे आन्दोोलनकाारीीहरू त्यस क्षेेत्रमाा आउन सक्नेे चेतेाावनीी दि�एपछि� सुरुक्षााकाा लाागि� 
काार्याा�लय बन्द गरि�योो । काार्याा�लय तुलुनाात्मक रूपमाा एकाान्तमाा भएकाालेे यसलााई प्रत्यक्ष 
नि�शाानाा बनााइनेे अपेेक्षाा गरि�एकोो थि�एन । तर अपेेक्षाावि�परीीत तीीन वटाा छुुट्टााछुुटै्टै समूहूलेे 
काार्याा�लय तोोडफोोड, लुटुपााट र आगजनीी गरे । काागजीी अभि�लेख, फर्नि�िचर र उपकरणसहि�त 
अनुमुाानि�त ३० लााख रूपैैयाँँ� बरााबरकोो सम्पत्ति� नष्ट भयोो ।

काार्याा�लय पाँँ�च दि�नसम्म बन्द रह्योो । यस अवधि�माा काार्ययवााहक वडााध्यक्षकोो 
रूपमाा काार्ययरत वडाा सदस्य राामकलीी घर्तीीलेे पुनुःः स्थाापनााकोो नेेतृतृ्व लि�न अघि� सरि�न् ्। 
आफ्नोो अन्तरि�म पदकाा बााबजुदु उनलेे सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन गर्ने पूरू्णण जि�म्मेवेाारीी लि�इन् ्। 
आपतकाालीीन काार्ययपाालि�काा बैैठकले तत्कााल आवश्यक सेेवाा सञ्चाालन गर्नन पाँँ�च लााख 
रूपैैयाँँ�सम्म खर्चच गर्ने नि�र्णणय गर्‍‍योो । उनकोो नेेतृतृ्वमाा जनप्रति�नि�धि�, कर्ममचाारीी र स्थाानीीय 
बाासि�न्दााहरूलेे क्षति�कोो संंयुकु्त आकलन गरे र सरसफााइ सम्पन्न गरे । 

बि�जुलुीी, इन्टरनेेट, कम्प्युटुर र पर्याा�प्त फर्नि�िचरकोो अभाावकाा बााबजुदु साात दि�नभि�त्र सेेवाा 
पुनुःः सुचुाारु भयोो । क्षति�ग्रस्त भवनकोो खुलुाा आँँगनबााट कााम सुरुु गरि�योो । मुदु्दाा दर्ताा�, 
सि�फाारि�स पत्र, र चि�कि�त्साा सहाायताा प्रमााणीीकरण लगाायतकाा अत्याावश्यक सेेवाा बि�स्ताारैै 
पुनुःः स्थाापनाा गरि�ए । कर्ममचाारीीहरूलेे सीीमि�त सङ््ख्याामाा रहेकेाा कुुर्सीी र कम्प्युटुर आपसमाा 
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मि�लेर प्रयोोग गरे भनेे नि�र्वाा�चि�त प्रति�नि�धि�हरूलेे गुनु्द्रीीमाा बसेेर कााम गरे । काार्याा�लयकाा कोोठाा 
असुरुक्षि�त भएकाालेे खुलुाा ठााउँँमै ैबसेेर काागजाातमाा हस्तााक्षर गर्दै ैसेेवाा दि�इयोो ।

कम्प्युटुर, प्रि�न्टर, कुुर्सीी र टेेबुलु लगाायतकाा सबै आवश्यक साामग्रीी उधाारोोमाा खरि�द 
गरि�एकाा थि�ए । सेेवाा सुचुाारु भएकोो एक महि�नाापछि�, नाागरि�ककोो बोोझ कम गर्नन वडाा 
काार्याा�लयले केेहीी सि�फाारि�सहरूमाा लााग्नेे ११० रूपैैयाँँ� सेेवाा शुलु्क मि�नााहाा गरि�दि�योो । १० 
जनाा कर्ममचाारीीकाा लाागि� जम्माा चाार वटाा कम्प्युटुर र अपर्याा�प्त फर्नि�िचरकाा सााथ कााम गर्नुु� परेे 
ताापनि� वडाा काार्याा�लयले नि�रन्तर सेेवाा प्रदाान गरि�रह्योो । 

३.५. सेेवाा पुुनःः सञ्चाालनमाा अवरोोध गर्ने काारकहरू
सेेवाा पुनुःः सञ्चाालनमाा वि�भि�न्न प्रकाारकाा अवरोोध पहि�चाान गरि�एकाा छन् ् । पहि�लोो, वि�पद् ्
व्यवस्थाापन र कोोभि�ड-१९ जस्ताा साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य आपतकाालकाा लाागि� नीीति�गत 
व्यवस्थाा र काानूनू भए पनि� यस्ताा प्रकृृति�काा रााजनीीति�क सङ््कट व्यवस्थाापनकाा लाागि� छुुटै्टै 
नीीति�, प्रोोटोोकल वाा माानक काार्ययसञ्चाालन प्रक्रि�याा भनेे छैैन ।

रााज्यकाा संंस्थाा तथाा नि�जीी क्षेेत्रमाा भएकोो आक्रमण र क्षति�कोो परि�मााण भयाानक थि�योो । 
यस अध्ययनकाा करि�ब तीीन चौौथााइ उत्तरदाातााहरूकाा अनुसुाार, जेेन-जीी आन्दोोलनकाा क्रममाा 
देखेि�एकोो हिं�संााकोो स्तर नि�र्वाा�चि�त जनप्रति�नि�धि�, सुरुक्षाा नि�कााय र सरकाारीी अधि�काारीीहरूलेे 
अपेेक्षाा नैै गरेकाा थि�एनन् ् । यदि� आपतकाालीीन व्यवस्थाापनकोो स्पष्ट प्रोोटोोकल हुुन्थ्योो भनेे 
सङ््कटउपर प्रति�काार्यय अझ व्यवस्थि�ित हुुन सक्थ्योो, पुनुर्स्था�ा�पनााकाा कााम नि�रन्तर चलि�रहन 
सक्थेे र समग्र अवस्थाा स्थि�िर रहन सक्थ्योो । यस्ताा संंरचनाा नभएकाालेे र वि�नााशकोो स्तर 
अत्यधि�क भएकाालेे, कसरीी अघि� बढ््नेे भन्नेेबाारेे ठूूलोो अन्योोल देखेि�योो ।

वाास्तवमाा मााथि� उल्लेेख गरि�एकाा धेरैेैजसोो नेेतृतृ्वदाायीी प्रयाास कुुनैै औपचाारि�क 
माार्गगदर्शशन उपलब्ध नभएकैै काारण सि�र्जजनाा भएकाा थि�ए । तसर्थथ आपतकाालीीन प्रोोटोोकलकोो 
आवश्यकताा व्यवहाारमै ैस्पष्ट देखेि�योो । उदााहरणकाा लाागि�, घोोरााहीीमाा पाँँ�च दि�नसम्म नि�ष्क्रि��य 
रहेपेछि� आपतकाालीीन काार्ययपाालि�काा बैैठक बोोलााइयोो र पुनुःः नि�र्माा�ण बजेेट तथाा सेेवाा पुनुःः 
सञ्चाालनसम्बन्धीी परि�पत्र जाारीी गरि�योो । यसले जनप्रति�नि�धि� र सरकाारीी कर्ममचाारीीबीीच ‘नयाँँ� 
उत्सााह’ थपेेकोो बतााइयोो । 

आपतकाालीीन अवस्थाामाा सेेवाा सञ्चाालनकाा लाागि� स्पष्ट प्रोोटोोकलकोो आवश्यकताा अन्य 
प्रशाासनि�क चुनुौौतीीमाा पनि� देखेि�योो । कठि�न परि�स्थि�िति�माा छि�टोो सेेवाा दि�न प्रयाास गर्दाा�, काानूनूीी 
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प्रक्रि�याा मि�चि�एर भवि�ष्यमाा काारबााहीीकोो जोोखि�म हुुनेे चि�न्ताा कर्ममचाारीीलेे व्यक्त गरे । उदााहरणकाा 
लाागि�, दााङकोो तुलुसीीपुरुस्थि�ित यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयकाा एक अधि�काारीीलेे काानूनूीी 
रूपमाा आवश्यक काागजाात नहुँँ�दाा अल्पकाालीीन आपतकाालीीन नीीति�गत खााकाा भए सेेवाा 
प्रवााहमाा थप लचकताा अपनााउन सकि�ने औँँ ल्यााए । आफ्नोो दुवुि�धाा स्पष्ट पाार्दै ैतीी अधि�काारीीलेे 
भनेे, “हााम्रोो उद्देशे्य सेेवाा प्रदाान गर्नुु� भए ताापनि�, जनतााकोो सहजतााकाा लाागि� प्रक्रि�याा खुकुुुलोो 
बनााउँँदाा हााम्रोो जाागि�र नैै जाानेे जोोखि�म पनि� रहन्छ ।”39

नेेपाालकोो इति�हाास, र आर्थि�िक असमाानताा, खरााब सुशुाासन वाा वााताावरणीीय सङ््कटकाा 
काारण बाारम्बाार हुुन सक्नेे साामााजि�क तथाा रााजनीीति�क उथलपुथुलकोो सम्भाावनाालााई ध्याान 
दिँ�ँदाा यस्ताा सङ््कटकाा लाागि� पूरू्ववतयाारीी सधैँँ � आवश्यक रहन्छ ।

अर्कोो महत्त्वपूरू्णण अवरोोध स्रोोतसााधनकोो अभााव र सीीमि�त बजेेट थि�योो, जुनु वि�शेषेगरीी 
प्रदेशे र स्थाानीीय तहमाा सेेवाा पुनुर्स्था�ा�पनाामाा ठूूलोो चुनुौौतीी बन्योो । सङ््घीीय बजेेट कटौौतीीकाा 
सम्बन्धमाा पराामर्शश, समन्वय र सञ्चाारकोो अभााव रहेकेोो भन्दै ैप्राादेशेि�क सरकाारहरूलेे सुरुुमै ै
चि�न्ताा व्यक्त गरेकाा थि�ए । सााथैै, क्षति�कोो माात्राा हेरे्दाा� मर्ममत सम्भाार खर्चच १० लााख रूपैैयाँँ� 
अपर्याा�प्त रहेकेोो बतााए ।40 सङ््घीीय तहलेे अपनााएकोो मि�तव्ययीी नीीति�काा काारण लुमु्बि�िनीी 
लगाायतकाा केेहीी प्रदेशेले आफ्नैै बजेेटमाा समेते व्याापक कटौौतीी गरेकाा थि�ए ।41

यस्तोो परि�प्रेक्ष्यमाा बजेेट पुनुःः वि�नि�योोजन गरेर कााम अगााडि� बढााउनुपुरेेकोो थि�योो ।42 
उदााहरणकाा लाागि�, जनकपुरुधाामकाा प्रमुखु प्रशाासकीीय अधि�कृतले भनेे, “हाामीीलेे आफ्नैै 
सीीमि�त स्रोोतसााधनबााट सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन सुरुु गर्‍‍यौँँ � ।”43 त्यसैैगरीी घोोरााहीीकाा उपमेयेरकाा 
अनुसुाार भग्नाावशेषे हटााउन, क्षति�कोो अभि�लेख तयाार गर्नन र सेेवाा पुनुःः सुरुु गर्नन उपलब्ध 

39 तीी अधि�काारीीसँँग मंसंि�र २३, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
40 Ghimire, Binod. 2025. Provinces Complain of Snub by Karki-led Interim 

Government. The Kathmandu Post, October 27. https://kathmandupost.com/national/ 
2025/10/27/provinces-complain-of-snub-by-karki-led-interim-government माा उपलब्ध; 
फाागुनु १५, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

41 Yogi, Rajani; Dahal, Rammani; Kattel, Nabaraj and Poudel, Laxman. 2025. 
Four Provinces Announce Budget Cuts Amid Austerity Initiatives. The Rising Nepal, 
October 15. https://risingnepaldaily.com/news/69652 माा उपलब्ध; फाागुनु १५, २०८२ माा 
हेरेि�एकोो ।

42 स्थलगत अध्ययन गरि�एकाा स्थाानहरूमध्येे पुनुःः नि�र्माा�ण र रङरोोगनकोो कााम घोोरााहीी उपमहाानगरपाालि�काा 
वडाा नंं. १७ र नरैैनाापुरु गााउँँपाालि�काा वडाा नंं. ६ माा माात्र भइरहेकेोो थि�योो ।

43 तीी अधि�कृतसँँग मंसंि�र २२, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
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बजेेटलााई नैै परि�चाालन गरि�एकोो थि�योो ।44 पहि�ले चर्चाा� गरि�एझैँँ �, धेरैेै स्थाानीीय नि�काायले 
स्थाानीीय व्यवसाायीीसँँग उधाारोोमाा फर्नि�िचर र उपकरण खरि�द गरेर पनि� सेेवाा सञ्चाालन गरेकाा 
थि�ए ।

तुलु्सीीपुरु, दााङस्थि�ित प्रदेशे सरकाारअन्तर्गगतकोो यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लयकाा एक 
अधि�काारीीलेे भनेे, “आवश्यक स्रोोतसााधन र पूरू्वाा�धाारकोो अभाावमाा हाामीीलेे अझै ै लााइसेेन्स 
ट्राायल सुरुु गर्नन सकेकाा छैैनौँँ � । ट्राायल सुरुु गर्नन पाँँ�च वटाा सीीसीीटीीभीी क्याामेरेाा, क्याामेरेाा पोोल, 
तीीन वटाा ट्रस, ट्रााफि�क लााइट, मााथि�-तल छुुट््ट्यााउनेे डि�भााइडर, सााइट पोोल र बत्तीीहरू, तथाा 
उपकरण रााख्नेे सुरुक्षि�त कोोठाा आवश्यक पर्छछ । यसकोो न्यूनूतम लाागत करि�ब पाँँ�च लााख रूपैैयाँँ� 
हुुन्छ । अहि�ले हाामीीसँँग बजेेट छैैन । प्राावि�धि�क रूपमाा ट्राायल सुरुु गर्नन सकि�न्छ, तर व्याावहाारि�क 
रूपमाा नि�कै कठि�न छ । सबै उपकरण (करि�ब १५० कि�लोोग्रााम) दैनैि�क गााडीीमाा ओसाार-पसाार 
गर्नुु�परे्ने हुुन्छ । ट्राायल सााइट काार्याा�लयबााट टााढाा छ र त्यहाँँ� सुरुक्षाा व्यवस्थाा पनि� छैैन । उपकरण 
त्यहाँँ� छोोड््दाा चोोरीी हुुनेे वाा हरााउनेे जोोखि�म हुुन्छ । पहि�ले काार्याा�लय र ट्राायल सााइटबीीच १४ 
वटाा सीीसीीटीीभीी क्याामेरेाा थि�ए, अहि�ले पाँँ�च वटाा माात्र बाँँ�कीी छन् ्। ट्राायल सााइटमाा पाँँ�च वटाा 
क्याामेरेाा भएकोोमाा घटेर दुईु-तीीन वटाा माात्र छन् ्।”45

नेेपाालकोो वर्ततमाान शाासन प्रणाालीीमाा प्रवि�धि� अवसर र चुनुौौतीी दुवुैै भएकोो ‘दुईुधाारेे तरवाार’ 
कोो रूपमाा देखेाा परेेकोो छ । मााथि� उल्लेेख गरि�एझैँँ � डि�जि�टल पूरू्वाा�धाार र ब्यााकअप प्रणाालीीलेे 
दूरूसञ्चाार, इन्टरनेेट, डााटाा तथाा क्लााउड सेेवाा, डि�जि�टल भुकु्ताानीी र सााइबर सुरुक्षााजस्ताा 
महत्त्वपूरू्णण सेेवााकोो नि�रन्तरताा र सुरुक्षि�त सञ्चाालनमाा सहयोोग पुरु्‍‍याायोो । तर सरकाारकाा 
वि�भि�न्न तहबीीचकोो परस्पर नि�र्भभरतााकाा काारण सङ््घीीय तहकोो डि�जि�टल संंरचनाामाा भएकोो 
क्षति�लेे प्रदेशे तहकोो सेेवाा प्रवााहमाा प्रत्यक्ष असर पाार्‍‍योो । सङ््घीीय प्रणाालीी अवरुद्ध हुँँ�दाा 
ईभीीआरएस, ईडि�एल र रााष्ट्रि�िय परि�चयपत्रजस्ताा प्लेेटफर्ममसँँग सम्बन्धि��त सेेवाा प्रभाावि�त 
भए । उदााहरणकाा लाागि�, दााङकोो घोोरााहीीस्थि�ित जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लयले सङ््घीीय सर्भभर 
नचल्दाा रााष्ट्रि�िय परि�चयपत्रकोो सेेवाा दि�न सकेन । त्यसैैगरीी धनुषुाा, सि�रहाा र पर्साा�काा यााताायाात 
व्यवस्थाा काार्याा�लयहरूलेे सङ््घीीय प्रणाालीीमाा नि�र्भभर भएकाालेे आठदेखेि� नौौ हप्ताासम्म सेेवाा दि�न 
असमर्थथ रहे े। तीीमध्येे पर्साा�कोो काार्याा�लय त आन्दोोलनबााट प्रत्यक्ष प्रभाावि�त पनि� थि�एन । यसले 
सङ््कटकोो समयमाा आपसमाा जोोडि�एकाा शाासन प्रणाालीीकाा चुनुौौतीी समााधाान गर्नन भि�न्दााभि�न्दै ै

44 तीी उपमेयेरसँँग मंसंि�र २४, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
45 तीी अधि�काारीीसँँग मंसंि�र २३, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
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सुधुाार पर्याा�प्त नहुुनेे देखेि�न्छ । यसले नेेपाालमाा वि�केन्द्रि�ित डि�जि�टलााइजेेसन र डि�जि�टल शाासनमाा 
अझै ैपनि� गम्भीीर कमजोोरीीहरू रहेकेोो तथ्य उजाागर गर्छछ ।46

सङ््घीीय डि�जि�टल प्रणाालीीमाा कम नि�र्भभर भएकाा काारण स्थाानीीय तहलेे तुलुनाात्मक रूपमाा 
बढीी अनुकूुूलन क्षमताा देखेााए । तर प्रदेशे तहकाा काार्याा�लय सङ््घीीय प्लेेटफर्मममाा बढीी नि�र्भभर 
भएकाालेे तीी धेरैेै प्रभाावि�त भए । सााथैै, पूरू्णण रूपमाा डि�जि�टल प्रणाालीी नहुँँ�दाा वाा अधुरुोो हुँँ�दाा 
काागजीी अभि�लेख नष्ट हुँँ�दाा ठूूलोो माात्राामाा तथ्यााङ््क र अभि�लेखकोो क्षति� भयोो । प्रदेशे र स्थाानीीय 
तहकाा धेरैेै काार्याा�लयमाा डि�जि�टल प्रणाालीी लाागू ूहुुनुअुघि� तयाार गरि�एकाा फााइल काागजीी रूपमाा 
माात्र रााखि�एकाा थि�ए र तीी आन्दोोलनकाा क्रममाा नष्ट भए । उदााहरणकाा लाागि�, वीीरगञ्ज-१० र 
जनकपुरुधााम-८ काा वडााध्यक्षहरूलेे २०७४ भन्दाा अघि�काा अभि�लेख डि�जि�टााइज नगरि�एकोो 
बतााएकाा थि�ए । यस्तोो कमजोोरीी महाानगर र उपमहाानगरजस्ताा सहरमाा समेते हुुनुलेुे पूरू्णण, सुरुक्षि�त 
र पहुँँ�चयोोग्य डि�जि�टल प्रणाालीीकोो आवश्यकताालााई अझ बल दि�न्छ । त्यसैैलेे, यस अध्ययनमाा 
अन्तर्वाा�र्ताा� गरि�एकाा सरकाारीी कर्ममचाारीीहरूलेे सबैभन्दाा जोोड दि�एकोो सुझुााव नैै अभि�लेख र 
सेेवााकोो पूरू्णण डि�जि�टलााइजेेसन थि�योो ।

कर्ममचाारीी अभााव पनि� सेेवाा प्रवााहमाा ठूूलोो बााधाा बन्योो । धेरैेै प्रदेशे र स्थाानीीय तहमाा लाामोो 
समयदेखेि� नैै कर्ममचाारीी अभााव छ । स्थाानीीय तहमाा करि�ब ३६ प्रति�शत पद रि�क्त छन् ् भनेे 
प्रदेशे तहमाा करि�ब ६२ प्रति�शत जनशक्ति� अभााव छ ।47 सङ््घीीय नि�जाामतीी सेेवाा वि�धेयेक 
२०८० पाास नहुँँ�दाा र सङ््घीीय नि�र्देशेनअनुसुाार कराारमाा रहेकेाा कर्ममचाारीी हटााइँँदाा योो अभााव 
झन् ्टड््काारोो भयोो । परि�णाामस्वरूप, औरहीी, वीीरगञ्ज, नरैैनाापुरु, घोोरााहीी र बुटुवललगाायतकाा 
अध्ययन गरि�एकाा स्थाानीीय तहमाा सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन ढि�लोो भयोो । उदााहरणकाा लाागि�, 
औरहीी गााउँँपाालि�कााकाा कुुनैै पनि� वि�भाागमाा स्थाायीी प्रमुखु थि�एनन् ्। एक जनाामाात्र सचि�वले 
धेरैेै वडााहरू सम्हााल्नुपुरेेकोो थि�योो भनेे अर्कोो स्थाानीीय तहकोो लेेखाा अधि�कृतले वि�त्तीीय 
कााम हेरे्नुु�परेेकोो थि�योो । काार्याा�लय सहाायक, सरसफााइ कर्ममचाारीी र चाालकजस्ताा आधाारभूतू 
सहयोोगीी कर्ममचाारीीसमेते उपलब्ध थि�एनन् ्। गााउँँपाालि�काा अध्यक्षकाा अनुसुाार कर्ममचाारीी अभााव 

46 Sharma, Sandesh. 2025. E-governance in Federal Nepal: The Failure of 
Decentralised Digitalisation. The Himalayan Times, July 18. https://thehimalayantimes.
com/opinion/e-governance-in-federal-nepal-the-failure-of-decentralised-digitalisation 
माा उपलब्ध; फाागुनु १५, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

47 The Kathmandu Post. 2025. A Third of Civil Servant Positions Vacant at Local 
Level, Services Hit. March 23. https://kathmandupost.com/national/2025/03/23/a-
third-of-civil-servant-positions-vacant-at-local-level-services-hit माा उपलब्ध; फाागुनु १५, 
२०८२ माा हेरेि�एकोो ।
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पहि�ल्यैैदेखेि� थि�योो, तर असोोज ७, २०८२ कोो सङ््घीीय मि�तव्ययि�ताा परि�पत्रअनुसुाार जेेन-जीी 
समूहूलेे कराार कर्ममचाारीी हटााउन मााग गरेपछि� योो समस्याा झन् ्गम्भीीर बनेेकोो थि�योो ।

स्थाानीीय र प्राादेशेि�क तहकाा उत्तरदाातााहरूलेे सङ््घीीय सरकाारबााट कमजोोर समन्वय र 
सीीमि�त सहयोोग हुुनुलुााई पनि� मुखु्य बााधक माानेेकाा छन् ् । बजेेट कटौौतीी र मि�तव्ययि�तााकाा 
उपाायबाारेे अघि� चर्चाा� गरि�एझैँँ �, पुनुःः सञ्चाालनकोो चरणमाा सञ्चाार र स्रोोतसााधनकोो सहयोोग 
अपर्याा�प्त रहेकेोो जाानकाारीी तल्लोो तहकाा सरकाारलेे दि�एकाा छन् ्।
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४

संंस्थाागत सुधुाार

आन्दोोलनपछि�कोो अवस्थाालेे केेवल प्रणाालीीगत समस्याा उजाागर गरेन, साार्ववजनि�क सेेवाा 
प्रवााहमाा संंस्थाागत सुधुाार र नवप्रवर्ततनकाा अवसर पनि� सि�र्जजनाा गर्‍‍योो भन्नेे यस अध्ययनलेे 
देखेााउँँछ ।

एक उल्लेेखनीीय सुधुाार भनेेकोो कम काागजाात आवश्यक परे्ने सरलीीकृृत प्रमााणीीकरण 
प्रक्रि�यााकोो प्रयोोग होो । यद्यपि� योो नाागरि�कताा वाा रााष्ट्रि�िय परि�चयपत्र सेेवाामाा लाागू ूभएन, जग्गाा 
स्वाामि�त्व, सवाारीी चाालक अनुमुति�पत्र (लााइसेेन्स) र सवाारीी दर्ताा�सम्बन्धीी प्रक्रि�याामाा लाागु ु
गरि�योो । लााइसेेन्स र सवाारीी दर्ताा�काा लाागि� अनलााइन आवेेदन प्रणाालीी सुरुु गरि�योो, जसले 
समय बचत गर्नुु�काा सााथैै प्रशाासनि�क बोोझ घटाायोो सााथैै प्रहरीीकोो कााम पनि� सहज बनाायोो ।48 
जग्गाा दर्ताा�कोो सन्दर्भभमाा, काानूनूीी दााबीी प्रमााणि�त गर्ननकाा लाागि� वि�भि�न्न प्रकाारकाा काागजाातहरू 
पेेश गर्नन सकि�ने व्यवस्थाा गरि�योो । नाागरि�कताा र रााष्ट्रि�िय परि�चयपत्र सेेवाामाा पनि� केेहीी हदसम्म 
सेेवााग्रााहीीमैतै्रीी सुधुाार देखेि�योो । सि�रहााकाा एक सेेवााग्रााहीीलेे भनेे, “पहि�ले एउटैै काामकाा लाागि� 
धेरैेैपटक काार्याा�लय धााउनुपुर्थ्यो�ो, अहि�ले सबै आवश्यक काागजाात एकैैपटक माागि�न्छ, जसले 
प्रक्रि�याा सजि�लोो बनााएकोो छ ।”49

48 The Kathmandu Post. 2025. Nepal Police Working with Traffic Police and 
Attorney Offices to Reissue Documents Destroyed During Gen Z Protests. October 29. 
https://kathmandupost.com/national/2025/10/29/nepal-police-working-with-traffic-
police-and-attorney-offices-to-reissue-documents-destroyed-during-gen-z-protests माा 
उपलब्ध; फाागुनु १५, २०८२ माा हेरेि�एकोो ।

49 तीी सेेवााग्रााहीीसँँग मंसंि�र २१, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
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व्यवस्थाापकीीय चुनुौौतीीकाा बीीच नि�र्वाा�चि�त प्रति�नि�धि� र कर्ममचाारीीलेे अपनााएकाा सेेवाा 
प्रवााहकाा नयाँँ� तरि�काा पनि� प्रभाावकाारीी देखेि�ए । सबैभन्दाा प्रभाावकाारीी अभ्याासमध्येे एक ‘एक 
कोोठाा’ वाा ‘एक डेेस्क’ सेेवाा प्रणाालीी थि�योो ।50 उदााहरणकाा लाागि�, सि�रहााकोो लहाानस्थि�ित 
यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लय एकैै कोोठााबााट सञ्चाालन भयोो भनेे घोोरााहीी-१७ माा मन्दि�िरकोो 
योोग हलबााट वि�भि�न्न सेेवाा प्रदाान गरि�योो । नरैैनाापुरु-६ माा अस्थाायीी सुरुक्षि�त भवनबााट सेेवाा 
दि�इयोो ।

साानोो ठााउँँमाा गरि�एकोो यस्तोो बन्दोोबस्तपछि� सेेवााग्रााहीीलेे आफ्नोो काामकोो प्रक्रि�याा प्रत्यक्ष 
हेरे्नन पााए, जसले झन्झट घटााउनुकुाा सााथैै पाारदर्शि�िताा बढाायोो । भीीडभााड र केेहीी अव्यवस्थाा51 
जस्ताा समस्याा भए पनि� कर्ममचाारीी र सेेवााग्रााहीी दुवुैैलेे यीी उपाायलााई छि�टोो र प्रभाावकाारीी सेेवाा 
प्रवााहकाा लाागि� उपयोोगीी माानेेकोो देखेि�योो ।52 

अर्कोो महत्त्वपूरू्णण सुधुाार सरकाारीी कर्ममचाारीीकोो व्यवहाार र दृष्टि�कोोणमाा देखेि�एकोो सकााराात्मक 
परि�वर्ततन थि�योो । वीीरगञ्ज, जनकपुरु, घोोरााहीी र बुटुवलकाा उत्तरदाातााहरूलेे कर्ममचाारीी अझ 
खुलुाा, उत्तरदाायीी र स्पष्ट भएकोो बतााएकाा छन् ्। सि�रहाास्थि�ित जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लयकाा एक 
सेेवााग्रााहीीलेे भनेे, “पहि�ले कर्ममचाारीीहरूलेे आवश्यक काागजाात स्पष्ट रूपमाा भन्दैनैथेे । त्यसैैलेे 
बाारम्बाार धााउनुपुर्थ्यो�ो । अहि�ले भनेे उनीीहरूलेे चााहि�ने काागजाात स्पष्ट भन्छन् ्जसले प्रक्रि�याा धेरैेै 
सजि�लोो भएकोो छ ।”53 लुमु्बि�िनीी प्रदेशेकाा एक उत्तरदााताालेे कर्ममचाारीीहरू समयमै ैखााजाा खाान 
जाानेे र फर्ककने  गरेबााट समय पाालनमाा पनि� सुधुाार आएकोो बतााए ।54

यद्यपि� यीी सुधुाारहरू सबै ठााउँँमाा समाान रूपमाा लाागू ू भएकाा छैैनन् ् । जनकपुरुधाामकाा 
उत्तरदाातााहरूलेे सुधुाार सीीमि�त भएकोो र आन्दोोलनपछि� जेेन-जीी समूहूकोो सक्रि�यताा कम 
हुुनुलेुे व्यवहाारगत परि�वर्ततनकाा लाागि� दबााब कम भएकोो हुुन सक्नेे बतााए । यस्ताा भि�न्नतााकाा 
बााबजुदु सरकाारीी कर्ममचाारीीमाा जवााफदेहेीी र प्रभाावकाारीी सेेवाा प्रवााह सुधुाार गर्नुु�परे्ने चेतेनाा 
बढ््दोो देखेि�न्छ । गृहृ मन्त्राालयकाा एक अधि�काारीीकाा अनुसुाार कर्ममचाारीीतन्त्रभि�त्र सुधुाारकोो 

50 डीीआरसीीएनलेे कााठमााडौँँ �स्थि�ित गृहृ मन्त्राालयकाा सााथैै नरैैनाापुरु, घोोरााहीी, औरहीी र वीीरगञ्जमाा एउटैै 
डेेस्क वाा एउटैै कोोठााबााट सेेवाा प्रवााह भइरहेकेोो पााएकोो थि�योो ।

51 यस्ताा चुनुौौतीीहरू कााठमााडौँँ �स्थि�ित गृहृ मन्त्राालय, वीीरगञ्जकाा वडाा काार्याा�लयहरू, घोोरााहीी 
उपमहाानगरपाालि�काा वडाा नंं. १७ र नरैैनाापुरु वडाा नंं. ६ माा देखेि�एकाा थि�ए ।

52 डि�आरसीीएनकाा अनुसुन्धाानकर्ताा�ले औरहीी गााउँँपाालि�काामाा पाालि�काा काार्याा�लयकोो एउटैै कोोठाामाा 
अन्य सेेवाासँँगैै न्याायि�क समि�ति�लााई पनि� रााख्दाा गोोपनीीयताामाा असर परेेकोो देखेे े।

53 तीी सेेवााग्रााहीीसँँग मंसंि�र २१, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
54 तीी अधि�काारीीसँँग मंसंि�र २३, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
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आवश्यकतााप्रति� सचेतेनाा बढ््दोो छ ।55 यााताायाात व्यवस्थाा वि�भाागकाा अर्काा� अधि�काारीीलेे 
पनि� जनवि�श्वाास पुनुःः स्थाापनाा गर्नन पाारदर्शि�िताा र जवााफदेहेि�ताा अपरि�हाार्यय रहेकेोो बतााए ।56

कााठमााडौँँ � जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लयमाा प्रवि�धि�माा आधाारि�त सेेवाा

भदौौ २३ र २४, २०८२ माा भएकोो जेेन-जीी आन्दोोलनकाा क्रममाा कााठमााडौँँ � जि�ल्लाा 
प्रशाासन काार्याा�लयकाा केेहीी भाागमाा आगजनीीसहि�त गम्भीीर क्षति� भयोो । अत्याावश्यक सेेवाा 
पुनुःः सञ्चाालन हुुन करि�ब दुईु हप्ताा लााग्योो । मूलू भवन पुनुःः नि�र्माा�णमाा रहेकेाालेे काार्याा�लयले 
खााद्य सुरुक्षाा व्यवस्थाापन काार्याा�लयकाा लाागि� बनााइएकोो भवनबााट अस्थाायीी सेेवाा सञ्चाालन 
गर्नुु�पर्‍‍योो । यस अवरोोधले काामकााजमाा ठूूलोो चुनुौौतीी ल्याायोो, तर सेेवाा प्रवााहलााई नयाँँ� 
तरि�काालेे सोोच्नेे अवसर पनि� दि�योो ।

स्थाानाान्तरणपछि� काार्याा�लयले सेेवाा प्रभाावकाारीी बनााउन र वि�शेषे गरीी नाागरि�कताा सेेवाामाा 
हुुनेे अत्यधि�क भीीड व्यवस्थाापन गर्नन प्रवि�धि�माा आधाारि�त साार्ववजनि�क सूचूनाा र टोोकन 
प्रणाालीी लाागू ूगर्‍‍योो । यसकाा लाागि� आवश्यक हाार्डडवेेयर, सफ्टवेेयर, स्क्रि��न र जडाानकोो 
कुुल लाागत करि�ब ६० लााख रूपैैयाँँ� थि�योो, जुनु उधाारोोमाा व्यवस्थाापन गरि�एकोो थि�योो । 
प्रमुखु जि�ल्लाा अधि�काारीीलेे कर्ममचाारीीलााई योो नयाँँ� प्रणाालीी सञ्चाालन गर्नन ताालि�मसमेते 
उपलब्ध गरााए ।

नयाँँ� प्रणाालीीअनुसुाार सेेवााग्रााहीीलेे सुरुुमाा हेले्पडेेस्कमाा गई आफ्नोो काागजाात जाँँ�च 
गरााउँँछन् ्। त्यसपछि� उनीीहरूलेे कुुन कोोठाामाा जाानेे भन्नेे जाानकाारीीसहि�तकोो टोोकन नम्बर 
पााउँँछन् ् । यसले गर्दाा� उनीीहरू लााइनमाा उभि�न परेेन, सेेवााग्रााहीीकाा लाागि� बनााइएकोो 
प्रतीीक्षाालयमाा बसेेर पाालोो पर्खखन मि�ल्योो । साार्ववजनि�क सूचूनाा प्रणाालीीमाार्फफत  उनीीहरूलेे 
आफ्नोो पाालोो आएकोो थााहाा पााउँँछन् ्। यस उपाायले भीीड व्यवस्थाापनमाा उल्लेेखनीीय सुधुाार 
ल्यााएकोो, सेेवाामाा अनुशुाासन बढााएकोो र सेेवााग्रााहीीलााई सहज भएकोो देखेि�योो ।

काार्याा�लयले सुरुुमाा साात वटाा स्पि�िकर जडाान गर्ने योोजनाा बनााएकोो थि�योो । पुसु २०८२ 
सम्म दुईु वटाा जडाान भइसकेकाा थि�ए र बाँँ�कीी पाँँ�च वटाा १५ दि�नभि�त्र सञ्चाालनमाा ल्यााउनेे 
योोजनाा थि�योो । कुुल लाागत करि�ब ६० लााख रूपैैयाँँ� कोो भुकु्ताानीी गरि�एकोो थि�एन, तर यस 

55 तीी अधि�काारीीसँँग पुसु २९, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
56 तीी अधि�काारीीसँँग पुसु २८, २०८२ माा गरि�एकोो कुुरााकाानीी ।
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खर्चचलााई स्थाानीीय तहहरूबीीच बाँँ�डफाँँ�ट गर्ने र प्रत्येेक स्थाानीीय तहलेे करि�ब १० लााख 
रूपैैयाँँ� बेेहोोरे्नेबाारेे छलफल भइरहेकेोो थि�योो ।

समग्रमाा, योो सुधुाारलेे संंस्थाागत सङ््कटलेे व्याावहाारि�क नवप्रवर्ततनकोो अवसर सि�र्जजनाा 
गर्नन सक्छ भन्नेे देखेााउँँछ । सााधाारण प्रवि�धि�गत हस्तक्षेेपलेे पनि� अति� व्यस्त हुुनेे सरकाारीी 
काार्याा�लयमाा सेेवाा प्रवााह, पाारदर्शि�िताा र सेेवााग्रााहीीकोो अनुभुवमाा उल्लेेखनीीय सुधुाार ल्यााउन 
सक्छन् ्।
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५

सि�फाारि�स

प्रस्थाान वि�न्दुकुाा रूपमाा तल केेहीी सि�फाारि�सहरू प्रस्तुतु गरि�एकोो छ । यि�नलााई व्यवहाारमाा लाागू ू
गर्नन थप वि�शे्लेषण र योोजनाा आवश्यक परे्नेछ ।

रााजनीीति�क सङ््कट व्यवस्थाापन
	सं वि�धाानलेे तोोकेेकाा भूमूि�काा र जि�म्मेवेाारीीकाा आधाारमाा सबै तहकाा सरकाारकाा लाागि� :

 सङ््कटकोो समयमाा अत्याावश्यक सेेवााकोो नि�रन्तरताा सुनुि�श्चि�त गर्नन रााजनीीति�क 
आपतकाालीीन व्यवस्थाापन प्रोोटोोकल तयाार गर्ने ।

 वि�शेषे गरीी रााजनीीति�क सङ््कट हुँँ�दाा समयमै ैसूचूनाा प्रवााह सुनुि�श्चि�त गर्नन र अन्तर-
सरकाारीी तथाा अन्तर-नि�कााय समन्वय सुदुृढ गर्नन सञ्चाार प्रोोटोोकलकोो स्तर उकाास्नेे ।

 सङ््कट व्यवस्थाापन र प्रोोटोोकल काार्याा�न्वयनकाा सम्बन्धमाा नि�र्वाा�चि�त प्रति�नि�धि� 
र सरकाारीी अधि�काारीीकाा लाागि� नेेतृतृ्वदाायीी ताालि�म प्रवर्द्धधन गर्ने ।

 वि�पद् ्जोोखि�म न्यूनूीीकरणसम्बन्धीी रााष्ट्रि�िय नीीति�माा परि�कल्पनाा गरि�एझैँँ �, प्रस्ताावि�त 
वि�पद् ्जोोखि�म न्यूनूीीकरण अनुसुन्धाान ताालि�म प्रति�ष्ठाानमाा सङ््कट व्यवस्थाापन 
ताालि�मलााई एकीीकृृत गर्ने ।

  नेेपााल प्रशाासनि�क प्रशि�क्षण प्रति�ष्ठाान र प्राादेेशि�क ताालि�म केेन्द्रमाार्फफत  हुुनेे 
ताालि�मसहि�त सरकाारीी संंस्थााकाा नीीति� र काार्ययक्रममाा द्वन्द्व व्यवस्थाापन सीीप 
र संंवेेदनशीीलताा समाावेेश गर्ने । नि�र्वाा�चि�त पदााधि�काारीीकाा लाागि� छुुटै्टै ताालि�म 
मोोड््युलुहरू वि�काास गर्ने ।
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 वि�श्वाास र साामााजि�क पुँँ�जीी अभि�वृदृ्धि� गर्नन आपतकाालीीन योोजनाा र स्थाानीीय पुनुर्प्राा�प्ति� 
रणनीीति�माा व्यवसाायीी, नाागरि�क समााज, जेेन-जीी समूहू र बहि�ष्कृत समुदुाायकाा 
प्रति�नि�धि� सहि�तकोो साामुदुाायि�क सहभाागि�ताा सुनुि�श्चि�त गर्ने ।

 यीी आयाामलााई समाावेशे गर्नन समाावेशेीी प्रति�नि�धि�त्वमाा वि�शेषे ध्याान दि�ई साामुदुाायि�क 
वि�पद् ्व्यवस्थाापन समि�ति� र स्थाानीीय वि�पद् ्व्यवस्थाापन समि�ति�लााई पुनुर्गगठन गर्ने ।

 यस्ताा पहल परीीक्षण गर्नन प्राावि�धि�क र आर्थि�िक सहयोोग उपलब्ध गरााउनेे ।

साार्ववजनि�क सेेवाा प्रवााह र डि�जि�टााइजेेसन
	 साार्ववजनि�क सेेवाा प्रवााह नयाँँ� आधुनुि�क शैलैीीकोो होोस् ्भनीी एक दृष्टि�कोोण र रणनीीति�क 

माार्गगचि�त्र वि�काास गर्नन सरकाारकाा सबै तहमाा डि�जि�टल सुशुाासनकोो बृहृत् ्मूलू्यााङ््कन 
गर्ने ।

	डि�जि� टल पूरू्वाा�धाार र डााटाा केेन्द्रलााई वि�केन्द्रीीकरण गर्ने ।

	सबै  तहकाा सरकाारीी काार्याा�लयकाा अभि�लेखलााई डि�जि�टलााइज गर्ने र सुरुक्षि�त ‘अफ-
सााइट’ भण्डाारण सुनुि�श्चि�त गर्ने ।

	वि� द्यमाान काागजीी अभि�लेखलााई डि�जि�टलााइज गर्नन र स्थाानीीय डााटााबेेसबााट डााटाा 
स्थाानाान्तरण गर्नन अल्पकाालीीन प्राावि�धि�क वि�ज्ञहरू परि�चाालन गर्ने, र डााटाा गोोपनीीयताा 
सुनुि�श्चि�त गर्नन कडाा प्राावधाानहरू लाागू ूगर्ने ।

	डि�जि� टल रूपाान्तरणलााई प्रभाावकाारीी बनााउन सरकाारीी कर्ममचाारीी लक्षि�त गरीी ताालि�म 
दि�ने ।

नेेतृृत्व र संंस्थाागत संंस्कृृति�कोो सुदुृढीीकरण
	 साार्ववजनि�क क्षेेत्रमाा थप सेेवाामुखुीी संंस्कृृति� प्रवर्द्धधन गर्नन नि�जाामतीी कर्ममचाारीीहरूमााझ 

वि�द्यमाान सुधुाारकोो गति�लााई नि�रन्तरताा दि�नेे ।

	से ेवाा प्रवााहमाा नेेतृतृ्व र संंस्थाागत संंस्कृृति�कोो प्रभाावबाारेे अनुसुन्धाान गर्ने । 

	 साार्ववजनि�क सेेवाासम्बन्धीी गुनुाासोो दर्ताा� गर्नन नाागरि�ककाा लाागि� पाारदर्शीी र पहुँँ�चयोोग्य 
संंयन्त्र स्थाापनाा गर्ने ।

	 इमेले, हटलााइन र ‘हेलेोो सरकाार’ जस्ताा प्लेेटफर्ममहरू प्रदेशे र स्थाानीीय तहमाा परीीक्षण 
र वि�स्ताार गर्ने ।
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	सु धुाारलााई व्याावहाारि�क र दि�गोो बनााउन रााज्य र नाागरि�कबीीच नि�रन्तर संवंााद र सहकाार्यय 
प्रवर्द्धधन गर्ने ।

	स ङ््घीीय नि�जाामतीी सेेवाा वि�धेयेक २०८० छि�टोो पाारि�त र काार्याा�न्वयन गरीी प्रदेशे र 
स्थाानीीय तहमाा कर्ममचाारीी अभााव तथाा संंस्थाागत रि�क्तताा सम्बोोधन गर्ने ।

सेेवाा प्रवााह संंरचनााकोो पुुनराावलोोकन 
	ना ागरि�कहरूमाा काागजीी प्रक्रि�यााकोो बोोझ कम गर्ने उद्देशे्यकाा सााथ आवश्यक सेेवााकाा 

लाागि� प्रमााणीीकरण आवश्यकतााकोो पुनुर्मूू�ल्यांं�कनकाा लाागि� अनुसुन्धाान गर्ने ।

	 ‘एक कोोठाा’ वाा ‘एक डेेस्क’ सेेवाा प्रणाालीीजस्ताा नवप्रवर्ततनहरूकोो दि�गोोपन र 
वि�स्ताारयोोग्यताा मूलू्यााङ््कन अध्ययन गर्ने जसमाा यसबााट घट्नेे खर्चच र सर्ववसााधाारणकोो 
सेेवाामाा पहुँँ�च बढााउन सक्नेे सम्भााव्यताा पनि� समेट्े्नेे ।

	 प्रभाावि�त काार्याा�लयकाा जनप्रति�नि�धि� र कर्ममचाारीीहरूबीीच अनुभुव, चुनुौौतीी र उत्कृृष्ट 
अभ्याास आदाान-प्रदाान गर्ने संंयन्त्र बनााई छलफल आयोोजनाा गर्ने ।

	वि�भि� न्न तहबीीच सहकाार्यय र नवप्रवर्ततन प्रोोत्सााहन गर्नन सङ््घीीय माामि�लाा तथाा साामाान्य 
प्रशाासन मन्त्राालयअन्तर्गगत ‘आइडि�याा हब’ स्थाापनाा गर्ने । 

	से वाा पुनुःः सञ्चाालनमाा माात्र केेन्द्रि�ित नभई अझ प्रभाावकाारीी, सक्षम र समाावेशेीी प्रणाालीी 
वि�काासतर्फफ  ध्याान केेन्द्रि�ित गर्ने ।

	 साार्ववजनि�क सेेवाा प्रवााहकाा लाागि� स्पष्ट दीीर्घघकाालीीन दृष्टि�सहि�त शाासन र साार्ववजनि�क 
प्रशाासन सुदुृढीीकरणकाा लाागि� सहभाागि�ताामूलूक रााष्ट्रि�िय काार्ययक्रम तर्जुु�माा गर्ने ।

 नमुनुाा परि�योोजनााकोो रूपमाा लाामोो समयदेखेि� अक्षम माानिँ�ँदै ैआएकोो यााताायाात 
क्षेेत्रलााई प्रााथमि�कताामाा रााख्नेे । इम्बोोस्ड नम्बर प्लेेट लाागु ुगर्नेजस्ताा नीीति�कोो 
पुनुराावलोोकन गरीी जनतााकोो सुझुाावसहि�त कम खर्चि�िलोो वि�कल्प अपनााउनु ुव्याापक 
सुधुाारकाा लाागि� एउटाा सुरुुआत हुुन सक्छ ।



  डेेमोोके्रेसीी रि�सोोर्सस सेेन्टर नेेपााल38

अनुुसूचूीी १ 

सरकाारकोो तह अनुुसाार काार्याा�लयकोो वि�वरण
सरकाारकोो तह प्रकाार सङ््ख्याा

स्थाानीीय
नगरपाालि�काा (गााउँँपाालि�काा, नगरपाालि�काा, उपमहाानगरपाालि�काा, 
महाानगरपाालि�काा) तथाा वडाा काार्याा�लय

१७

प्रदेशे यााताायाात व्यवस्थाा काार्याा�लय ४

सङ््घीीय जि�ल्लाा प्रशाासन काार्याा�लय ७

सङ््घीीय भूमूि� सुधुाार तथाा माालपोोत काार्याा�लय ७

सङ््घीीय सङ््घीीय नि�कााय (गृहृ मन्त्राालय; यााताायाात व्यवस्थाा वि�भााग) २

जम्माा ३७
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साार्ववजनि�क सेेवाा पुनुःः सञ्चाालन तथाा शाासन सुधुाार 41

डीीआसीीएनबाारेे
सन् ्२०१४ माा स्थाापि�त डेेमोोके्रेसीी रि�सोोर्सस सेेन्टर नेेपााल (डीीआरसीीएन) साामााजि�क र रााजनीीति�क 
वि�षयमाा अध्ययन-अनुसुन्धाान गर्ने रााष्ट्रि�िय गैैर-सरकाारीी संंस्थाा होो । स्थाापनााकाालदेखेि� यस 
संंस्थाालेे नेेपाालकोो संंक्रमणकाालीीन रााजनीीति�माा संंघीीयताा काार्याा�न्वयनकोो प्रक्रि�याा, स्थाानीीय 
तह पुनुःःसंंरचनाा, नि�र्वाा�चन पर्ययवेेक्षण, जस्ताा वि�षयमाा स्थलगत र तथ्यमाा आधाारि�त अध्ययन- 
अनुसुन्धाान गरेकोो छ । डीीआरसीीएनलेे अध्ययन-अनुसुन्धाानकाा नि�ष्कर्षष सरोोकाारवाालााहरूसँँग 
प्रस्तुतु गर्ने, छलफल र बहस पनि� चलााउनेे गरेकोो छ । यस्ताा अनुसुन्धाान काार्यय र बहसमाार्फफत  
नेेपाालकोो संंघीीय संंरचनाा अन्तर्गगत प्रभाावकाारीी शाासन पद्धति�कोो प्रवर्द्धधन गर्नुु� डीीआरसीीएनकोो 
लक्ष्य होो । 



भदौ २०८२ को जेन-जी आÆदोलनले नेपालको राजनीितक पिरŀÔय मात्र होइन, 
सावर्जिनक प्रशासन र सेवा प्रवाह प्रणालीलाई पिन गÌभीर चनुौती िदयो । सरकारी 
भवन, अिभलेख र पवूार्धारमा Óयापक क्षित पगु्दा नागिरकले दिैनक łपमा प्राĮ गनेर् 
आधारभतू सेवा अवŁद्ध भए । यÖतो संकटका बीच राºयले सावर्जिनक सेवा कसरी 
पनुःÖथािपत गर् यो ? कुन कारणले पनुःस¼चालन सहज बÆयो र कुन कमजोरीले 
प्रिक्रया जिटल बनायो ? यस अÅययनले ियनै प्रĳहłको उ°र खोजेको छ ।

लोकतािÆत्रक संक्रमण र संकट ÓयवÖथापनको सÆदभर्मा तयार गिरएको 
यस प्रितवेदन सावर्जिनक सेवा पनुःस¼चालन तथा शासन सधुार : जेन-जी 
आÆदोलनपिछको सÆदभर्ले संघीय, प्रदशे तथा Öथानीय तहका ३७ सरकारी 
कायार्लयको अÅययन, १२५ सरोकारवालासँगको अÆतवार्तार् तथा Öथलगत 
अवलोकनका आधारमा सावर्जिनक सेवा पनुःस¼चालनको िवĴेषण प्रÖततु गदर्छ । 
अÅययनले संकटका समयमा नेतÂृव, अÆतर-सरकारी समÆवय, िडिजटल पवूार्धार, 
तथा समदुायको सहयोगजÖता भिूमकालाई उजागर गरेको छ । संकटपिछ राºय र 
नागिरकबीचको िवĵास पनुःिनमार्ण, सावर्जिनक सेवाको िनरÆतरता तथा सशुासन 
सधुारका सÌभावना र चनुौती ब»ुन चाहने नीित िनमार्ता, सरकारी अिधकारी, 
अनसुÆधानकतार्, नागिरक समाज तथा आम पाठकका लािग यो प्रितवेदन एक 
महßवपणूर् सÆदभर् सामग्री हो ।

डेमोके्रसी िरसोसर् सेÆटर नेपाल (डीआरसीएन)
www.democracyresource.org


	Front
	सार्वजनिक सेवा पुनःसञ्चालन तथा शासन सुधार 21 June 2026
	1. Prelim-pages
	2. mainContent

	Back Cover inner text सार्वजनिक सेवा पुनःसञ्चालन तथा शासन सुधार 21 June 2026
	Back

